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O objetivo
deste Codigo

A Suntory Global Spirits cria alguns dos
melhores produtos de bebidas alcodlicas

do mundo e vende-os em muitos paises
diferentes.

Nossos objetivos em nossas atividades

de vendas e marketing sao competir pela
escolha da marca entre os consumidores de
idade legal de compra (maiores de idade) que
optam por beber, e se comunicar de forma
responsavel com esses consumidores. Nosso
Cddigo de pratica de marketing define os
padrdes para essas atividades de marketing.
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O Cédigo aplica-se a todas as nossas bebidas
alcodlicas, bem como a quaisquer produtos
com baixo teor de alcool e sem alcool, incluindo
os vendidos em nome de terceiros. Aplica-se a
tudo que possa ser considerado uma atividade
de vendas e marketing, incluindo todos os
informados na lista de Conteldos.

A maioria dos paises tem codigos e regulamentos
de publicidade mandatérios e autorreguladores.
Nosso Cédigo complementa esses requisitos
locais, a0 mesmo tempo em que fornece padroes
responsaveis para paises onde n&o existem
regulamentacgdes locais. Em todos os casos,
temos o objetivo de cumprir este Cédigo.
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Como aplicamos
o Codigo

Todos os funcionérios da Suntory Global Spirits devem estar
familiarizados com este Codigo e entender como ele se aplica
ao marketing e a publicidade de nossos produtos.

O Cédigo também fornece orientacao para aqueles com
quem trabalhamos que comercializam e anunciam nossas
marcas - agéncias criativas, empresas de pesquisa de
mercado, compradores de midia e outros. Todos eles
recebem uma cépia do Codigo e devem cumprir suas
disposicdes no trabalho que fazem em nosso nome.
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Para mais informacoes
sobre o Codigo de Pratica
de Marketing da Suntory
Global Spirits ou questoes
de responsabilidade social
corporativa, entre em
contato com:

MarketingCode@beamsuntory.com
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Principios
fundamentais de
marketing

Todas as nossas comunicagdes publicitarias e promocionais devem ser
legais, decentes, honestas e verdadeiras, manter padrdes sociais e éticos
relacionados as diferengas de género e culturais, e refletir o compromisso
da Suntory Global Spirits com a responsabilidade corporativa, incluindo
nunca direcionar pessoas abaixo da maioridade. Insistimos que todas as
comunicagdes sigam as orientagdes aqui relativas a:
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE MARKETING

Apelo adulto

Apublicidade e o marketing devem ser direcionados e
projetados para apelar a um publico adulto maior de idade
(com idade legal de compra). No minimo, o publico-alvo
agregado deve ser de 70%, mas esse nUmero pode variar de
pais para pais (por exemplo, esse nimero é de 85% na Malasia
e 75% nos EUA, Reino Unido e Cingapura, com um agregado
anual de 85%).

Atores ou modelos padrao usados em publicidade, materiais
promocionais e pontos de venda, que ndo sejam famosos

ou amplamente reconhecidos, devem teridade minima de
25 anos ou mais, comprovada por identificagdo adequada, e
devem parecer razoavelmente ter essa idade ou mais.

Para personalidades famosas ou bem conhecidas, como
atletas, celebridades, parceiros de patrocinio, porta-vozes,
artistas e influenciadores, que sdo geralmente reconheciveis
para o publico pretendido, a exigéncia de ter 25 anos de
idade ou mais ndo se aplica. No entanto, eles devem sere
razoavelmente parecem ser maiores de idade e ndo devem
ter um apelo primario para individuos menores de idade.

Embora néo trabalhemos com ou patrocinemos individuos
menores de idade, podemos trabalhar com uma equipe ou
grupo que tenha um membro abaixo da idade permitida para
consumir alcodlicos, desde que os limites minimos agregados
sejam cumpridos de acordo com as leis locais e aqueles
abaixo dessa idade ndo estejam individualmente em material
promocional.

Os Embaixadores da Marca e os Guias de Turismo do Centro
de Visitantes da Destilaria podem ter menos de 25 anos,
desde que sejam maiores de idade. Veja mais detalhes abaixo.

Embaixadores da Marca e os Guias de Turismo
do Centro de Visitantes da Destilaria

Esses papéis, desde que acima da maioridade, podem realizar
interagdes entre negbcios, degustagdes e visitas, e construir
um perfil de midia social, de acordo com seus requisitos
especificos de funcéo (se estes forem diferentes deste
Cbdigo).

minimo do anos deidade
publico-alvo minima de quaisquer
agregado atores, modelos,
influenciadores,
criadores ou artistas
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+ NAO retratamos criangas ou usam objetos ou

imagens como Papai Noel ou figuras de desenhos
animados que tém um apelo primario para
pessoas menores de idade.

Nos EUA, NAO colocamos mensagens publicitarias
de alcool em qualquer local estacionario ao ar livre
amenos de 500 pés (152 metros) de um local de
culto estabelecido, uma escola primaria ou escola
secundaria, exceto em instalagdes licenciadas
(amedigéo exata pode variar de acordo com a
regiao).

NAO usamos logotipos de marca ou nomes

em roupas, brinquedos, jogos ou outros itens
destinados a serem usados principalmente por
pessoas menores de idade.

NAO permitimos que mensagens publicitarias de
alcool aparegam em segdes de publicagdes ou
programagao que possam especificamente apelar
para aqueles menores de idade (por exemplo,
paginas em quadrinhos).

NOS NAO associamos nossas marcas a atingir
aidade adulta, ou "rito de passagem" aelaou a
comportamentos adolescentes ou juvenis.

NOS NAO usamos o termo "spring break" ou outros
termos associados com férias escolares.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE MARKETING
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| 2 Consumo
responsavel

A nossa publicidade e marketing devem apresentar
nossas marcas aos consumidores de forma

el. Nosso recurso global de responsabilidade
mart, oferece ferramentas e recursos
soas a entender os efeitos do alcc

uncairaincentiva
excessivo ou irresponsavel, ou tolera
intoxicagdo. Ndo sugerimos que adec
beber, ou beber com moderagao, seja so
inaceitavel.

+ nunca associamos o consumo de alcool a atividades
violentas, ousadas ou anti-sociais, ou com drogas
ilegais ou cultura de drogas.

+ nossas mensagens nao devem ser direcionadas a
mulheres gravidas.

nsagem de M.'l'uulxqu
sponsabilidade =

0 0 nosso marketing, incluimos uma mensagem de
ebida responsavel, como o nosso logotipo Drink Smart
ou equivalente local, ou as palavras BEBA DE FORMA
RESPONSAVEL. Exigimos que a mensagem seja colocada
horizontalmente, e seja claramente legivel e perceptivel.
A colocagao e o tamanho exato da mensagem podem
variar, determinado pelo tamanho d
o material fisico usado e quaisque
existentes. Nos EUA, essa mer
préxima e mais proemine
publicidade obrigatoria.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE MARKETING
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Teor
alcoolico

NOSSAS MENSAGENS DEVEM:

+ exibirapenas informacdes verdadeiras sobre
apoténcia e o teor alcodlico.

+ nao enfatizar a poténcia do alcool como algo
positivo.

+ nao induzir que marcas de baixo teor
alcodlico previnem abuso ou intoxicagao.

Adose padrdo recomendada de alcool varia de
pais para pais - nés oferecemos exemplos de
regides em todo 0 mundo em nossa segao Get
the Facts em DrinkSmart.com.

AN

Atividades
perigosas

+ NOS incentivamos nem aprovamos a condugdo de
veiculos ou a operagdo de maquinas sob a influéncia
de élcool.

+ NOSNAO incentivamos a participagcdo em atividades
que possam ser perigosas ao consumir alcool. Estas
incluem natagéo, vela, ciclismo, esqui, equitagéo, ou
qualquer tipo de atividade que requer um alto grau
de alerta.

+ Apublicidade e a comercializagao ndo devem incluir,
incentivar ou tolerar a condugéo de veiculos de
propulsdo mecanica ou a operacdo de maquinas
potencialmente perigosas sob a influéncia do alcool.

+ RECREAGAO: Se sugerirmos ou descrevermos
0 consumo como parte do relaxamento apds
recreagdo ou trabalho, esclarecemos razoavelmente
que a atividade que exige atengéo ou coordenacao
terminou (por exemplo, apds o esqui).
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Afirmacoes de
desempenho,
médicas e
terapéuticas

NAO criamos aimpress&o de que o consumo de alcool
aumenta a capacidade mental ou o desempenho fisico,
ou que o alcool tem qualidades medicinais e terapéuticas,
ou pode prevenir, tratar ou curar uma doenga humana
(mental oufisica).

NAO desenvolvemos nem promovemos as Nossas
marcas como bebidas energéticas ou promovemos as
nossas marcas com quaisquer produtos comercializados
como bebidas energéticas.

NOS incentivamos os profissionais de marketing a
desenvolver e implementar iniciativas de consumo

e criativas projetadas para destacar o consumo
responsavel e reduzir os danos relacionados ao alcool.

NAO fazemos afirmagdes sobre salide, aptiddo ou
controle de peso.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE MARKETING
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Sugestao social
e sexual

Nos:
+ Retratamos o consumo de alcool como parte de
experiéncias sociais responsaveis.

+ Mostramos pessoas em um ambiente social ou
romantico carinhoso, ou que parecem ser afluentes
ou atraentes.

Nos nao:

+ Sugerimos que o sucesso de uma ocasido
depende da presenga ou consumo de alcool.

+ Afirmamos que as pessoas podem alcangar
0 sucesso ou status social, profissional,
educacional ou atlético por causa do consumo
de élcool.

Criamos a impressao de que consumir alcool
aumentara a confianga, a popularidade, o
sucesso social ou a atragao sexual.

Usamos religiao ou temas religiosos.

Mostramos nudez grafica ou gratuita, atividade
sexual explicita ou promiscuidade, nem usamos
palavras ou imagens que possam ofender os
padrdes vigentes de gosto e decéncia.
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Baixo teor
alcoolico e sem
alcool

Devemos:

+ Utilizar sempre a terminologia correta para
produtos com baixo teor alcodlico e sem alcool
que variam de pais para pais.

+ Tomar cuidado para garantir que as alternativas
de alcool ndo sejam apresentadas como uma
forma de aumentar o consumo de alcool para
além dos niveis razoaveis.

+ Nao comercializar alternativas de alcool de forma
a apelar para aqueles menores de idade, ou a visar
0S Mesmos.
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ESPECIFICIDADES PARADIFERENTES CANAIS EATIVIDADES

Alidade importa
E\)e ntOS p rom OCi ona i S Como sempre, nossas mensagens sao direcionadas

apenas para adultos maiores de idade. Para promog¢des

€ am OSt rage m e amostras, o limite minimo de pUblico agregado maior
de idade deve ser cumprido de acordo com as diretrizes
locais. Se a orientagdo local variar, revertemos paraa
porcentagem mais estrita.

N&és ndo oferecemos amostras de alcool para menores
deidade ouem, ou perto de areas que atraem ou atraem
0s mesmos. A orientagao local sobre a amostragem
varia. Certifique-se de que estd em conformidade com
os regulamentos locais e consulte as equipas legais locais
para questdes e aprovacoes.

Além disso:

+ Qualquer pessoal, modelo ou voluntario deve ser
verificado como sendo maior de idade e ter sido
submetido a treinamento/briefing apropriado do
servidor responsavel.

« Amercadoria de marca ndo é oferecida e ndo deve ter
um apelo primario para menores de idade.

+ Ovestuario de marca esta limitado a apenas tamanhos
adultos.

Porcoes oferecidas

Os tamanhos e atividades de amostragem devem estar
em conformidade com as leis locais aplicaveis e estar de
acordo com as normas de responsabilidade da SGS.

Medimos amostras em vez de as despejarmos
livremente, e ndo incentivamos o consumo rapido ou
"virar".

“Shot skis” ou métodos de consumo semelhantes, em
que o consumidor nao tem controle sobre o consumo,
sao proibidos.

Incentivo do consumo de alcool responsavel

Aamostragem e 0s eventos promocionais devem
incentivar o consumo e o comportamento responsaveis
e ndo devem incentivar o consumo irresponsavel, rapido,
excessivo ou ilegal. Nés ndo fornecemos amostras a
ninguém que parece estar alcoolizado ou sob a influéncia
de drogas.

Devemos também seguir todas as regras locais
especificas sobre promogdes irresponsaveis de bebidas,
incluindo promogdes que envolvam:

+ Ofornecimento gratuito de uma bebida alcodlica ou a
um prego reduzido na compra de uma ou mais bebidas
ou de uma ou mais medidas da bebida.

+ Ofertas de alcool como recompensa ou prémio.

n
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ESPECIFICIDADES PARADIFERENTES CANAIS EATIVIDADES

Patrocinios

Alidade importa

+ Nobs néo patrocinamos individuos, grupos,
atividades ou eventos que apelam principalmente
para, ou sdo destinados, a menores de idade.

+ Antes de qualquer patrocinio, obtemos dados
razoaveis sobre o pUblico previsto para garantir
que os limites minimos de idade sejam cumpridos
de acordo com as leis locais. Se dados histéricos
especificos ndo estiverem disponiveis, usamos
dados de um evento comparavel.

+ Patrocinamos eventos que ndo atendem ao limite
percentual somente se o patrocinio estiver restrito
a areas definidas que atendam ao limite, e ndo
somos o principal patrocinador do evento.

+ Embora ndo patrocinemos individuos menores
de idade, podemos patrocinar uma equipe ou
grupo que tenha um membro sem idade legal para

consumir alcodlicos, desde que os limites minimos

agregados de idade sejam cumpridos de acordo

com as leis locais e aqueles abaixo dela ndo estejam

individualmente em material promocional.

+ As competigdes de ingressos para eventos
patrocinados onde o alcool é servido, ndo estdo
abertas para menores de idade.
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Marketing digital,
eletronico e direto

As normas do Cédigo aplicam-se a todas as
plataformas de midia, incluindo midia digital,
marketing eletrénico e o uso de influenciadores, que
sao usados para transmitir comunicagdes comerciais
feitas ou geradas pela Suntory Global Spirits.

Dado o ritmo em répida mudanga dos meios digitais,
as politicas descritas podem nem sempre abordar
uma situagao especifica. Quando as nossas politicas
n&o cobrem uma circunstancia especifica, o processo
de aprovagéo deve ser seguido através de Marketing,
Juridico e Assuntos PUblicos.

Além disso:

+ Todo o marketing digital deve conter um
mecanismo de afirmagéao da idade para
que os visitantes possam inserir a data de
nascimento e o pais de acesso. Se isso indicar
que eles estao abaixo da idade legal de
compra (sao menores de idade), eles devem
sernegados o0 acesso e redirecionado paraum
site como o Drink Smart.

+ Sempre obtemos o consentimento
dos consumidores antes de lhes enviar
comunicagdes, usando um mecanismo de
adesao positiva, e cada mensagem deve
fornecer-lhes um método facil de cancelar a
inscricdo ou optar por ndo participar.

+ O nosso Aviso de privacidade e cookies

aprovado complementa este documento e
esté disponivel para download em todos os
sites que possuimos e controlamos.

-
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ESPECIFICIDADES PARADIFERENTES CANAIS EATIVIDADES

Privacidade
de dados

Colocacao
do produto

Analisamos caso a caso, e consideramos aprova-lo N&s nos esforgamos para ser administradores transparentes,
em filmes, televisdo ou produgdes de video musical precisos e responsaveis em relagdo a privacidade de dados.
se: Isso gera confianga do consumidor no processo de marketing

+ aproducdo édirigida a um publico adulto, maior de
idade, e principalmente apela aum publico adulto.

+ ndo apresenta consumo de alcool por menores
deidade, excessivo, ilegal ou outro tipo de
irresponsabilidade, ou agressao ligada ao consumo
de élcool.

+ 0S personagens principais sao maiores de idade.

+ recebemos informagdes detalhadas suficientes
para provar gque as cenas e cenarios especificos
estao em conformidade com as diretrizes gerais
deste Cédigo.

Sem 0 Nosso consentimento por escrito, as
producdes ndo tém permissao para usar nossas
marcas.

Licenciamento e POS

N&o consideramos os seguintes itens adequados para
ponto de venda, merchandising ou licenciamento:

+ Materiais que apelam principalmente para pessoas
menores de idade.

+ Doces e confeitaria, exceto chocolates gourmet
ouitens de alta qualidade claramente destinados a
adultos.

+ Paraferndlia sexual, por exemplo, preservativos.

+ Paraferndlia relacionada a drogas.

+ Armas, facas ou itens geralmente referidos como
armas, exceto ferramentas ou talheres parafins
culindrios e atividades esportivas para adultos.

e permite o crescimento do marketing.

Além disso:

+ Ao coletar dados pessoais dos consumidores,
fornecemos uma declaragéo clara sobre a
finalidade da coleta ou processamento de
dados e nosso uso pretendido dos dados
pessoais, seja eles auto-evidentes ou ndo, e
obtemos o consentimento afirmativo.

+ Ouso de dados pessoais deve ser limitado
afinalidade especificada quando sdo
inicialmente coletados.

+ Reter dados pessoais por ndo mais do que
o necessario para a finalidade para a qual os
dados pessoais foram coletados ou conforme
exigido por lei.

+ Devem sertomadas medidas de seguranga
adequadas paraimpedir o acesso nao
autorizado ou a divulgacao dos dados pessoais.

+ Se os dados pessoais forem transferidos
para terceiros, deve ser estabelecido
contratualmente, que empregam pelo menos
um nivel equivalente de medidas de segurancga.

+ Se os dados pessoais forem transferidos
para terceiros, deve ser estabelecido
contratualmente, que empregam pelo menos
um nivel equivalente de medidas de seguranga.

Pesquisa do consumidor

Realizaremos pesquisas apenas com os
consumidores de maior idade, e ndo tentaremos
aprender sobre quaisquer pontos de vista para
as marcas de alcool que eles detinham antes de
alcangar aidade legal para consumir alcodlicos.
Nao utilizamos pesquisas de consumidores de
um mercado especifico onde aidade legal para
consumir alcodlicos seja diferente, a menos que
todos os participantes da pesquisa estivessem
acima da LPA em ambos os mercados.
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Procedimentos para
conformidade com o codigo
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Todos os negdcios globais da Suntory Global Spirits,
incluindo aqueles com os quais trabalhamos para
comercializar e anunciar nossas marcas, devem
estabelecer e seguir processos para garantir a
conformidade com nosso Cédigo de Marketing, bem
como com todas as leis, regulamentos e orientagdes
locais relevantes. Isso incluira treinamento regular em
conformidade com o Cédigo para todos os funcionarios
da Suntory Global Spirits responsaveis por materiais e
atividades promocionais.

A conformidade é a responsabilidade fundamental
dos nossos gerentes gerais de negoécios no mercado.

Os procedimentos de reclamagao por suposta ndo
conformidade com o Cédigo estdo incluidos no site
corporativo e permitem que as partes interessadas
registrem potenciais queixas confidencialmente. A
Suntory Global Spirits avaliara supostas queixas e
respondera conforme apropriado.
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Quaisquer questdes sobre violagdes do
Caédigo podem ser reportadas online em
https://beamsuntory.ethicspoint.com,
incluindo de forma an6nima, ou parao
Compliance Global através do e-mail
global.compliance@beamsuntory.com.

Os numeros de telefone dalinha de
denuncia podem ser encontrados no
Codigo de Conduta e Etica da Suntory
Global Spirits.

Todas as denlincias séo levadas a sério e
tratadas adequadamente.


https://www.suntoryglobalspirits.com/sites/default/files/Code_Of_Conduct.pdf
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