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Purpose

Suntory Global Spirits (“SGS”) is committed to the highest standards of good governance, honesty,
transparency, accountability and ethical conduct. A culture of ethics and integrity is central to our business

and reputation and is a shared responsibility.
We expect all employees and our third parties to act with integrity, speak up and report their concerns.

SGS takes all concerns about misconduct seriously. This Policy outlines how to report misconduct without

fear of retaliation. It also explains how reports are handled, investigated, and resolved.

Scope
This Policy covers concerns and reports that allege misconduct. It applies to all SGS employees, directors and

officers worldwide (collectively “employees”). Its protections apply to all reporters who report concerns in

good faith.

Nothing in this Policy is intended to limit any rights or protections available under applicable law and any

relevant SGS local procedures, including but not limited to employment, disciplinary and grievance

procedures.
Definitions
Misconduct Conduct that is unethical, unsafe, endangering someone’s health and
safety or damaging to the environment, and that violates the SGS
Code of Business Ethics, SGS policies and/or applicable law.
Report Oral or written communication of a misconduct through the reporting
channels specified in this Policy.
Reporter A current employee, a former employee, an independent contractor,

a temporary employee, a vendor, or any other third party that
becomes aware of misconduct at SGS and reports it through the
reporting channels specified in this Policy.

Policy

SGS employees have the right and an obligation to speak up about known or suspected misconduct. SGS
encourages its employees and third parties to report misconduct through the reporting channels described

in this Policy.

SGS prohibits any retaliation against, and protects, reporters who reported their concerns in good faith.



SGS maintains secure reporting channels and related processes to ensure that all reports are reviewed and

addressed as appropriate.

SGS will cooperate fully with any legal or regulatory inquiries prompted by any reports.

Additional Guidance

Who canreport

A current employee, a former employee, an independent contractor, a temporary employee, a vendor, or any

other third party who becomes aware of misconduct at SGS.
What to report

Concerns related to SGS’ operations, people, or practices. Reports can be based on direct observation,

credible information or a reasonable concern. Speak up if you witness or suspect:

e Fraud, theft, or financial misconduct including accounting or financial reporting irregularities,
money laundering tax evasion, or misuse of SGS funds;

e Bribery, corruption and conflicts of interest - improper payments, giving and receiving
excessive gifts and hospitalities, conflicts of interest, or other unethical business conduct;

e Unethical commercial practices including anti-competitive practices, deceptive marketing;

e Misconduct involving third parties, including misconduct by our business partners (e.g,
suppliers, distributors and contractors) or misconduct of our employees involving our business
partners;

e Product quality concerns;

e Issues related to data, privacy, and SGS assets, including misuse of confidential or personal
information, cybersecurity breaches, intellectual property misuse, or the inappropriate use of other
company property and resources;

o Workplace conduct concerns including discrimination, harassment, and alcohol- or substance-
related issues;

e Retaliation against anyone who raises a concern in good faith;

e Violations impacting health, safety, or personal security;

e Environmental and sustainability concerns;

¢ Humanrights concerns or violations of labor laws or workplace policies; and

e Anyother violation of laws, SGS Code of Business Ethics and other SGS policies.



If there is no misconduct to report but you are unsure how to proceed or have a question, we encourage you
toreach out foradvice to your manager, HR, the Legal & Compliance representatives directly or to Compliance

through global.compliance@beamsuntory.com.

How to report

SGS provides multiple reporting channels. We encourage you to use the channel you are most comfortable

with to speak up.

Directly: You can report your concerns to your manager, HR Business Partner, or local Legal & Compliance

representatives.

Through the Global Compliance Mailbox: .Reports received through

this channel are reviewed by the Compliance team.

Through the Global Reporting Hotline:

a. Byphone (see list of phone numbers in Appendix A)
b. Online(
c. Mobilesite( )

The Global Reporting Hotline is administered through EthicsPoint, a confidential platform maintained by an
independent company, NAVEX. EthicsPoint is hosted on NAVEX secure servers and is not part of SGS’s
website or intranet. NAVEX does not trace phone calls or use functionality such as caller identification, nor
does it log your IP address for online reports. Reports received through this channel are reviewed by the

Compliance team.

Please refer to the for the list of all reporting channels and for additional Speak Up

resources.
Confidentiality and Anonymity

SGS will treat all reports as confidential to the greatest extent possible. However, we may need to disclose

some information to investigate a report or to comply with legal obligations.

Anonymous reporting is available through the Global Reporting Hotline. Anonymous reports are treated with
the same level of seriousness and care. However, we acknowledge that having contact information for

reporters can be helpful for follow-up and effective resolution.
Non-Retaliation Policy

SGS prohibits retaliation of any kind against anyone who raises a concern in good faith — even if the concern
turns out to be unfounded. Protection from retaliation applies not only to reporters, but also to anyone who in

good faith participates in, assists with or provides information in connection with a report or investigation.
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Retaliationis treated as a violation of our Code of Business Ethics. Anyone found to have engaged in retaliatory

action will face disciplinary action, up to and including termination.
Examples of retaliation include but are not limited to:

e Demotion or reassignment;

e Dismissal or contract termination;
e  Oralharassment or exclusion;

e Threats orintimidation; and

o Negative performance reviews linked to the report.
Good Faith and False Reports

Good faith reporting is a situation where a reporter has reasonable grounds to believe that the information
about misconduct is true or likely to be true. A reporter does not need to have definitive proof of suspected
misconduct to report: only a reasonable suspicion or concern is sufficient. Making a report in good faith will

never be penalized.

Knowingly submitting false, malicious, or misleading reports is a violation of this Policy and may result in

disciplinary action.

Investigation Process and Resolution

All reports received by SGS, irrespective of the reporting channel used, are reviewed and addressed in
accordance with this Policy, applicable law, and, where applicable, local procedures, including but not limited
to employment, disciplinary and grievance procedures. The reporter is provided an acknowledgement of

receipt.
Depending on the nature of the report, Compliance or HR is responsible for review and resolution.

Employees, including managers, must not conduct their own investigations. If a concern is shared with a

manager or an employee, please refer to Compliance, Human Resources or Legal.

Reports are assigned to an impartial investigator to ensure independence of the investigation process. The

investigation team may be assisted by SGS staff from other departments or by outside experts, if needed.

Information related to the report, investigation process, and outcome, including any disciplinary actions, is

kept confidential and is shared only with those who need it to perform their assigned task.
Depending on the nature of the concern, the investigation process may involve:

e Reachingoutto the reporter for clarification and additional information;

e Interviewing relevantindividuals;



e Reviewing documents, records, or systems;
e Engaging outside counsel or investigators; and

e Coordinating with leadership or regulatory bodies (as needed).

The reporter may be asked for additional information or more details in relation to the report. If the report
does not include sufficient information and the reporter is unable or unwilling to provide it, the case may be

closed due to lack of sufficient information to investigate.

The identity of the reporter is kept confidential to the extent possible and in compliance with applicable laws,
while allowing for an appropriate investigation. Where practicable, the investigation team also takes

appropriate measures not to attribute the sources of information to individuals to protect their identity.

Cooperation in internal investigations is part of employees’ job responsibilities. Failure to cooperate may

result in disciplinary actions up to termination.

Where appropriate, corrective or disciplinary action will be taken in accordance with applicable law and, where
applicable, local procedures, including but not limited to employment, disciplinary and grievance procedures.
Outcomes may not be shared in full due to confidentiality requirements, but the reporter is notified that the
investigation has concluded. After the investigation is concluded, the investigation findings are shared with

the relevant SGS stakeholders, along with any proposed remediation measures and disciplinary actions.

SGS reviews reports, provides feedback to the reporter and completes investigations in a timely manner and
in compliance with applicable laws. Investigation timelines may vary depending on the nature of the

allegations and the availability of relevant information and witnesses.

Record Retention and Data Privacy

Records related to Speak Up are managed, maintained, and protected in accordance with applicable legal and

regulatory requirements and in line with SGS’s Global Records Retention Policy.

Personal data at SGS is processed and handled in compliance with applicable privacy laws and the

applicable SGS Employee Privacy Notice.

Non-Compliance and Discipline

Itis the personal responsibility of all employees to be familiar and comply with this Policy.

Employees who participate in any confirmed misconduct, fail to fully cooperate in an investigation, or file an

intentionally false report, may be subject to disciplinary action, up to and including termination.

For guidance or further questions regarding this Policy, please contact Compliance.



Related Policies/ Documents

e  SGS Code of Business Ethics (COBE)



Appendix A — Reporting Channels

From U.S. and Canada: dial 1-800-374-6129

From Other Locations: dial the number for the country where you are located.

Australia 1-800-430952
Brazil 0800 7218526
China 4001200373
France 0800991722
Germany 0800 1801766
India 000-800-919-0232
ireland 1800458 080
Japan 0120-147-710
Mexico 8006818033
New Zealand 0800748304
Russia 8800 301-85-32
Singapore 800-4922298
South Africa 080 099 6360
South Korea 080 880 2122
Spain 900-876376
Taiwan 00-801-49-1611
United Kingdom 0800-048-5849

Employees and third parties may also report online at https://suntoryglobalspirits.ethicspoint.com or

contact Compliance at global.compliance@beamsuntory.com. If your country does not have a dedicated

number, we recommend reporting through these channels.
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Obijectif

Suntory Global Spirits (« SGS ») s'engage a respecter les normes les plus élevées en matiere de bonne
gouvernance, d’honnéteté, de transparence, de responsabilité et de conduite éthique. Une culture fondée sur
I'éthique et l'intégrité est au coeur de notre activité et de notre réputation et reléve de la responsabilité de

tous.

Nous attendons de tous les collaborateurs et des tiers qu’ils agissent avec intégrité, prennent la parole et
fassent part de leurs préoccupations. SGS prend au sérieux toutes les préoccupations concernant des
comportements répréhensibles. La présente Politique décrit la maniere de signaler un comportement
répréhensible sans crainte de représailles. Elle explique également comment les signalements sont traités,

examinés et résolus.

Champ D’Application

Cette Politique couvre les préoccupations et les signalements faisant état de comportements répréhensibles.
Elle s'applique a tous les collaborateurs, administrateurs et dirigeants de SGS dans le monde entier
(collectivement désignés par le terme « collaborateurs »). Les protections qu’elle prévoit s’appliquent a

toutes les personnes effectuant un signalement de bonne foi.

Aucune disposition de cette Politique n'a pour objet de limiter les droits ou protections prévus par les lois
applicables ou par les procédures locales pertinentes de SGS, y compris notamment les procédures en

matiére d’emploi, procédures disciplinaires et procédures de traitement des réclamations.

Définitions

Comportement Comportement contraire a I'éthique, dangereux, mettant en péril la

répréhensible santé ou la sécurité d'une personne, ou portant atteinte a
I'environnement, et qui enfreint le Code d’éthique professionnelle, les
politiques de SGS et/ou la législation applicable.

Signalement Communication orale ou écrite d'un comportement répréhensible
par lintermédiaire des canaux de signalement définis dans la
présente Politique.

Auteur du signalement Collaborateur actuel ou ancien, prestataire indépendant, intérimaire,

fournisseur ou tout autre tiers ayant connaissance d'un
comportement répréhensible au sein de SGS et le signalant via les
canaux prévus par la présente Politique.




Politique

Les collaborateurs de SGS ont le droit et I'obligation de signaler tout comportement répréhensible connu ou
suspecté. SGS encourage ses collaborateurs et les tiers a signaler les comportements répréhensibles via les

canaux décrits dans la présente Politique.

SGS interdit toute mesure de représailles a 'encontre des auteurs de signalements ayant agi de bonne foi et

les protége.

SGS met a disposition des canaux de signalement sécurisés et des processus associés afin de garantir

I'examen et le traitement appropriés de tous les signalements.

SGS coopérera pleinement a toute enquéte juridique ou réglementaire découlant d’'un signalement.

Informations Complémentaires

Qui peut effectuer un signalement

Tout collaborateur actuel ou ancien, prestataire indépendant, intérimaire, fournisseur ou autre tiers ayant

connaissance d'un comportement répréhensible au sein de SGS.
Que signaler

Toute préoccupation liée aux activités, aux personnes ou aux pratiques de SGS. Les signalements peuvent
étre fondés sur une observation directe, des informations crédibles ou une préoccupation raisonnable.

Signalez toute situation dont vous étes témoin ou que vous suspectez, notamment :

¢ Fraude, vol ou faute financiére, y compris irrégularités comptables ou financiéres, blanchiment
d’argent, fraude fiscale ou utilisation abusive des fonds de SGS.

e Corruption et conflits d’intéréts, notamment paiements indus, cadeaux ou invitations excessifs,
conflits d'intéréts ou autres pratiques commerciales contraires a I'éthique.

e Pratiques commerciales contraires a I'éthique, y compris pratiques anticoncurrentielles ou
marketing trompeur.

e Comportements répréhensibles impliquant des tiers, y compris des partenaires
commerciaux (fournisseurs, distributeurs, sous-traitants, etc.) ou des collaborateurs de SGS dans le
cadre de leurs relations avec ces partenaires.

e Problémesliés ala qualité des produits.

¢ Problémes liés aux données, a la protection de la vie privée et aux actifs de SGS,

notamment utilisation abusive d’'informations confidentielles ou personnelles, incidents de



cybersécurité, atteintes a la propriété intellectuelle ou utilisation inappropriée des biens et
ressources de I'entreprise.

¢ Problémes de comportement sur le lieu de travail, notamment discrimination, harcélement et
problémes liés a I'alcool ou aux substances.

¢ Représailles contre toute personne ayant signalé une préoccupation de bonne foi.

e Violations ayant une incidence sur la santé, la sécurité ou la siireté des personnes.

e Préoccupations environnementales ou liées au développement durable.

e Préoccupations relatives aux droits humains ou violations du droit du travail ou des
politiques internes.

e Toute autre violation des lois, du Code d'éthique professionnelle de SGS ou des autres politiques de

SGS.

S'il n’y a aucun comportement répréhensible a signaler mais que vous ne savez pas comment procéder ou
que vous avez une question, nous vous encourageons a demander conseil a votre responsable, aux
Ressources humaines, aux représentants du service juridique et de la conformité ou a I'équipe Conformité a

I'adresse global.compliance@beamsuntory.com.

Comment effectuer un signalement

SGS met a disposition plusieurs canaux de signalement. Nous vous encourageons a utiliser le canal avec lequel

vous étes le plus a I'aise.

Directement : Vous pouvez faire part de vos préoccupations a votre responsable, a votre HR Business

Partner ou aux représentants locaux du service juridique et de la conformité.

Par l'intermédiaire de la boite aux lettres mondiale Conformité : .Les

signalements regus par ce canal sont examinés par I'équipe Conformité.

Par l'intermédiaire de la lighe mondiale de sighalement :

a. Partéléphone (voir la liste des numéros a lI’Annexe A)

b. Enligne(

c. Vialesite mobile ( )
La ligne mondiale de signalement est administrée par EthicsPoint, une plateforme confidentielle gérée par
une société indépendante, NAVEX. EthicsPoint est hébergée sur les serveurs sécurisés de NAVEX et ne fait
pas partie du site Web ni de l'intranet de SGS. NAVEX ne trace pas les appels téléphoniques, n’utilise pas
I'identification de l'appelant et n’enregistre pas votre adresse IP lors des signalements en ligne. Les

signalements regus par ce canal sont examinés par I'’équipe Conformité.
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Veuillez consulter la pour obtenir la liste de tous les canaux de signalement ainsi que des

ressources complémentaires.
Confidentialité et anonymat

SGS traitera tous les signalements de maniére confidentielle dans toute la mesure du possible. Toutefois, il
peut étre nécessaire de divulguer certaines informations afin d’enquéter sur un signalement ou de respecter

des obligations Iégales.

Des signalements anonymes peuvent étre effectués via la ligne mondiale de signalement. Les signalements
anonymes sont traités avec le méme sérieux et la méme attention. Toutefois, nous reconnaissons que
disposer des coordonnées des auteurs de signalements peut faciliter le suivi et contribuer a une résolution

efficace.
Politique de non-représailles

SGS interdit toute forme de représailles a I'encontre de toute personne qui effectue un signalement de bonne
foi, méme si les faits signalés s’avérent finalement infondés.. La protection contre les représailles s’applique
non seulement aux auteurs de signalements, mais également a toute personne qui, de bonne foi, participe a

un signalement ou a une enquéte, apporte son assistance ou fournit des informations dans ce cadre.

Les représailles constituent une violation de notre Code d’éthique professionnelle. Toute personne ayant

exercé des représailles fera I'objet de mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’au licenciement.
Les exemples de représailles comprennent notamment :

e rétrogradation ou réaffectation;

e licenciement ou résiliation de contrat ;
e harcélement verbal ou exclusion;

e menacesou intimidation ; et

e évaluations de performance négatives liées au signalement.
Signalements de bonne foi et faux signalements

Un signalement de bonne foi correspond a une situation dans laquelle I'auteur du signalement a
des motifs raisonnables de croire que les informations relatives au comportement répréhensible
sont véridiques ou susceptibles de I'étre. L'auteur du signalement n’est pas tenu de disposer d’'une
preuve définitive du comportement répréhensible suspecté pour effectuer un signalement : un
simple soupgon raisonnable ou une préoccupation légitime suffit. Un signalement effectué de

bonne foi ne donnera jamais lieu a une sanction.

Effectuer sciemment un signalement faux, malveillant ou trompeur constitue une violation de la
présente Politique et peut entrainer des mesures disciplinaires.


https://bgsw1.sharepoint.com/sites/Legal/SitePages/Speak-Up.aspx

Processus D’Enquéte Et De Résolution

Tous les signalements regus par SGS, quel que soit le canal utilisé, sont examinés et traités conformément a
la présente Politique, a la Iégislation applicable et, le cas échéant, aux procédures locales pertinentes, y
compris notamment les procédures relatives a 'emploi, a la discipline et aux réclamations. Un accusé de

réception est envoyé a l'auteur du signalement.

Selon la nature du signalement, I'équipe Conformité ou les Ressources humaines sont chargées de 'examen

etdelarésolution.

Les collaborateurs, y compris les responsables, ne doivent pas mener leurs propres enquétes. Si une
préoccupation est portée a la connaissance d’'un responsable ou d’un collaborateur, veuillez la transmettre

aux équipes Conformité, Ressources humaines ou Juridique.

Les signalements sont confiés a un enquéteur impartial afin de garantir I'indépendance du processus
d’enquéte. L'équipe d’enquéte peut étre assistée par du personnel d’autres services de SGS ou par des

experts externes, si nécessaire.

Les informations relatives au signalement, au processus d’enquéte et a son issue, y compris toute mesure
disciplinaire, sont traitées de maniére confidentielle et communiguées uniguement aux personnes quien

ont besoin pour accomplir les taches qui leur sont confiées.

Selon la nature de la préoccupation, le processus d’enquéte peut notamment comprendre les actions

suivantes:

¢ Prendre contact avec l'auteur du signalement afin d’obtenir des précisions et des
informations complémentaires

e Interroger les personnes concernées

e Examiner les documents, dossiers ou systémes

e Recourir a des avocats ou enquéteurs externes

e Secoordonner avec la direction ou les autorités de réglementation, si nécessaire

Des informations ou précisions complémentaires peuvent étre demandées a l'auteur du signalement. Si le
signalement ne contient pas suffisamment d’informations et que son auteur est dans l'incapacité ou refuse
de fournir les éléments nécessaires, le dossier peut étre cléturé faute d’informations suffisantes pour mener

une enquéte.

L'identité de l'auteur du signalement demeure confidentielle dans toute la mesure du possible et
conformément a la Iégislation applicable, tout en permettant la conduite d’'une enquéte appropriée. Lorsque
cela est possible, 'équipe d’enquéte prend également les mesures appropriées afin d’éviter que les

informations puissent étre attribuées a des personnes déterminées, dans le but de protéger leur identité. .



La coopération aux enquétes internes fait partie des responsabilités professionnelles des collaborateurs.
Tout manquement a l'obligation de coopérer peut entrainer des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’au

licenciement.

Le cas échéant, des mesures correctives ou disciplinaires seront prises conformément a la législation
applicable et, le cas échéant, aux procédures locales pertinentes, y compris notamment les procédures
relatives a I'emploi, a la discipline et aux réclamations. Les résultats peuvent ne pas étre communiqués
intégralement pour des raisons de confidentialité, mais I'auteur du signalement est informé de la cléture de
I'enquéte. Une fois I'enquéte terminée, ses conclusions sont communiquées aux parties prenantes
concernées au sein de SGS, accompagnées, le cas échéant, des mesures correctives et des mesures

disciplinaires proposées.

SGS examine les signalements, fournit un retour d’information a leur auteur et méne les enquétes dans des
délais raisonnables et conformément a la législation applicable. Les délais d’enquéte peuvent varier en

fonction de la nature des allégations ainsi que de la disponibilité des informations pertinentes et des témoins.

Conservation Des Dossiers Et Protection Des
Données

Les dossiers relatifs au dispositif Speak Up sont gérés, conservés et protégés conformément aux exigences

Iégales et réglementaires applicables ainsi qu'a la Politique mondiale de conservation des documents de SGS.

Les données personnelles chez SGS sont traitées conformément aux lois applicables en matiére de

protection de la vie privée ainsi qu’a I'’Avis de confidentialité destiné aux collaborateurs de SGS.

Non-Conformité Et Mesures Disciplinaires

Ilincombe a chaque collaborateur de connaitre et de respecter la présente Politique.

Les collaborateurs ayant participé a un comportement répréhensible avéré, ne coopérant pas pleinement a
une enquéte ou effectuant sciemment un faux signalement peuvent faire I'objet de mesures disciplinaires

pouvant aller jusqu’au licenciement.

Pour toute question ou demande d’orientation concernant la présente Politique, veuillez contacter I'équipe

Conformité.

Politiques/Documents Connexes

Code d’éthique professionnelle de SGS (COBE)



Annexe A - Canaux De Signalement

Depuis les Etats-Unis et le Canada : composez le 1-800-374-6129.

Depuis les autres pays : composez le numéro correspondant a votre pays.

Australie 1-800-430952
Brésil 0800 7218526
Chine 4001200373
France 0800991722
Allemagne 0800 1801766
Inde 000-800-919-0232
Irlande 1800458 080
Japon 0120-147-710
Mexique 8006818033
Nouvelle-Zélande 0800748304
Russie 8800 301-85-32
Singapour 800-4922298
Afrique du Sud 080 099 6360
Corée du Sud 080 880 2122
Espagne 900-876376
Taiwan 00-801-49-1611
Royaume-Uni 0800-048-5849

Les collaborateurs et les tiers peuvent également effectuer un signalement en ligne sur

https://suntoryglobalspirits.ethicspoint.com ou par l'intermédiaire de I'adresse e-mail mondiale de la

Conformité:global.compliance@beamsuntory.com. Siaucun numéro dédié n’est disponible dans votre pays,

nous vous recommandons d’utiliser ces canaux.
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/weck

Suntory Global Spirits (,SGS") bekennt sich zu den hochsten Standards einer verantwortungsvollen
Unternehmensfuhrung, zu Integritat, Transparenz, Rechenschaftspflicht und ethischem Verhalten. Eine
Kultur der Ethik und Integritat ist fUr unser Geschaft sowie unseren Ruf von zentraler Bedeutung und liegt in

unser aller gemeinsamen Verantwortung.

Wir erwarten von allen Mitarbeitenden und unseren externen Partnern, dass sie mit Integritat handeln,

Bedenken auBern und diese melden.

SGS nimmt alle Bedenken hinsichtlich Fehlverhaltens ernst. In dieser Richtlinie wird dargelegt, wie
Fehlverhalten ohne Angst vor VergeltungsmaBnahmen gemeldet werden kann. AuBerdem wird erlautert, wie

Meldungen gehandhabt, untersucht und geklart werden.

Geltungsbereich

Diese Richtlinie erstreckt sich auf alle Bedenken und Meldungen, die auf ein potenzielles Fehlverhalten
hindeuten. Sie gilt fur alle Mitarbeitenden, Geschaftsfuhrer und Fihrungskrafte von SGS weltweit (zusammen

.Mitarbeitende”). Der Schutz gilt fUr alle Personen, die Bedenken in gutem Glauben melden.

Nichts in dieser Richtlinie soll Rechte oder SchutzmaBnahmen einschranken, die nach geltendem Recht und
einschlagigen lokalen Verfahren von SGS verflgbar sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf

arbeitsrechtliche, disziplinarische und Beschwerdeverfahren.

Definitionen

Fehlverhalten Verhalten, das unethisch oder unsicher ist, die Gesundheit und
Sicherheit von Personen gefahrdet oder die Umwelt schadigt und
gegen den SGS Verhaltenskodex fur Unternehmen, Richtlinien von
SGS und/oder geltendes Recht verstoft.

Meldung Mundliche oder schriftliche Mitteilung Uber ein Fehlverhalten Gber die
in dieser Richtlinie genannten Meldewege.

Meldende Person Aktuell bei SGS tatige Mitarbeitende, ehemalige Mitarbeitende,

selbststandig  tatige Auftragnehmer, temporar beschaftigte
Mitarbeitende, Lieferanten oder sonstige Dritte, die Kenntnis von
Fehlverhalten bei SGS erlangen und dieses Uber die in dieser Richtlinie
festgelegten Meldekanale melden.




Richtlinie

Mitarbeitende von SGS haben das Recht und die Pflicht, bekanntes oder mutmalliches Fehlverhalten zu
melden. SGS ermutigt seine Mitarbeitenden und externen Partner, Fehlverhalten Uber die in dieser Richtlinie

beschriebenen Meldewege zu melden.

SGS verbietet jegliche Form von Vergeltung gegen Personen, die Bedenken in gutem Glauben melden, und

garantiert deren Schutz.

SGS unterhalt sichere Meldewege und zugehdrige Prozesse, um sicherzustellen, dass alle Meldungen

Uberpruft und angemessen weiterverfolgt werden.

SGS kooperiert vollumfanglich bei allen rechtlichen oder regulatorischen Untersuchungen, die aus

entsprechenden Meldungen resultieren.

/usatzliche Hinweise

Wer kann Meldung abgeben?

Aktuell bei SGS tatige Mitarbeitende, ehemalige Mitarbeitende, selbststandig tatige Auftragnehmer, temporar
beschaftigte Mitarbeitende, Lieferanten oder sonstige Dritte, die Kenntnis von Fehlverhalten bei SGS

erlangen.
Was soll gemeldet werden?

Bedenken in Bezug auf die Geschaftstatigkeit, die Beschaftigten oder die Praktiken von SGS. Berichte kbnnen
auf direkten Beobachtungen, glaubwurdigen Informationen oder begriindeten Bedenken basieren. Vorfalle

mussen gemeldet werden, wenn Sie Folgendes beobachten oder vermuten:

o Betrug, Diebstahl oder finanzielles Fehlverhalten, einschlieBlich UnregelmaBigkeiten in der
Buchhaltung oder Finanzberichterstattung, Geldwasche, Steuerhinterziehung oder Veruntreuung
von Geldern von SGS;

¢ Bestechung, Korruption und Interessenkonflikte - unzulassige Zahlungen, das Gewahren oder
Annehmen von Geschenken und Bewirtungen, Interessenkonflikte oder sonstiges unethisches
Geschéaftsverhalten;

o Unethische Geschiftspraktiken, einschlieBlich wettbewerbswidrige Praktiken, irreflhrendes
Marketing;

o Fehlverhalten im Zusammenhang mit Drittparteien, einschlieBlich Fehlverhalten unserer
Geschaftspartner (z.B. Lieferanten, Vertriebshandler und Auftragnehmer) oder Fehlverhalten

unserer Mitarbeitenden im Zusammenhang mit unseren Geschaftspartnern;



¢ Bedenken hinsichtlich der Produktqualitit;

¢ Sachverhalte im Zusammenhang mit Daten, Datenschutzund Vermégenswerten von SGS,
einschlielich des Missbrauchs vertraulicher oder personenbezogener Daten, Versto3en gegen die
Cybersicherheit, des Missbrauchs geistigen Eigentums oder der unangemessenen Nutzung
sonstigen Unternehmenseigentums und sonstiger Unternehmensressourcen;

e Bedenken hinsichtlich des Verhaltens am Arbeitsplatz, einschlieBlich Diskriminierung,
Belastigung sowie Vorfallen im Zusammenhang mit Alkohol- oder Substanzkonsum;

e VergeltungsmaBnahmen gegen Personen, die in gutem Glauben Bedenken duBBern;

e VerstdRBe, die sich auf Gesundheit, Sicherheit oder die personliche Sicherheit auswirken;

e Bedenken hinsichtlich Umwelt und Nachhaltigkeit;

o Bedenken hinsichtlich der Menschenrechte oder VerstoBe gegen Arbeitsgesetze oder
Arbeitsplatzrichtlinien; sowie

e jederandere Verstof3 gegen Gesetze, den Verhaltenskodex von SGS und andere Richtlinien von SGS.

Wenn kein Fehlverhalten zu melden ist, Sie aber unsicher sind, wie Sie vorgehen sollen, oder eine Frage haben,
empfehlen wir lhnen, sich direkt an lhre Manager, die Personalabteilung, die Legal- und Compliance-

Vertretungen oder an Compliance unter global.compliance@beamsuntory.com zu wenden.
Meldung abgeben

SGS stellt verschiedene Meldekanale bereit. Wir mdchten Sie ermutigen, fur Meldungen den Kanal zu nutzen,

mit dem Sie sich am wohlsten flhlen.

Direkt: Sie konnen Bedenken an Ihre Manager, den HR-Geschaftspartner oder die rtliche Legal- und

Compliance-Vertretung melden.

Globale Compliance-Mailbox: .Uber diesen Kanal erhaltene

Meldungen werden vom Compliance-Team gepruft.

Globale Melde-Hotline:

a. Telefonisch (siehe Liste der Telefonnummern in Anhang A)

b. Online(

c. Mobile Website ( )
Die globale Melde-Hotline wird Gber EthicsPoint verwaltet, eine vertrauliche Plattform, die von NAVEX, einem
unabhangigen Unternehmen, verwaltet wird. EthicsPoint wird auf sicheren NAVEX-Servern gehostet und ist
nicht Teil der Website oder des Intranets von SGS. NAVEX verfolgt weder Telefonanrufe noch nutzt es
Funktionen zur Anruferidentifikation; bei Online-Meldungen wird zudem auf die Protokollierung lhrer IP-

Adresse verzichtet. Uber diesen Kanal erhaltene Meldungen werden vom Compliance-Team geprUft.
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Eine Liste aller Meldekanale sowie weitere Ressourcen zum Thema Speak Up finden Sie auf der

Vertraulichkeit und Anonymitéit

SGS wird alle Meldungen mit der groBtmaéglichen Vertraulichkeit behandeln. Es kann jedoch vorkommen, dass
wir einige Informationen offenlegen mussen, um einer Meldung nachzugehen oder gesetzlichen

Verpflichtungen nachzukommen.

Anonyme Meldungen sind Uber die globale Melde-Hotline moglich. Anonyme Meldungen werden mit der
gleichen Ernsthaftigkeit und derselben Sorgfalt behandelt. Kontaktdaten von meldenden Personen kénnen

fUr RUckfragen und eine effiziente Bearbeitung des Sachverhalts jedoch hilfreich sein.
Richtlinie zum Schutz vor VergeltungsmafBBnahmen

SGS verbietet jegliche Vergeltungsmalnahmen gegen Personen, die in gutem Glauben Bedenken auBern -
selbst wenn sich die Bedenken als unbegriindet herausstellen. Der Schutz vor VergeltungsmaBnahmen gilt
nicht nur fur die Person, die Meldung erstattet, sondern flr alle, die in gutem Glauben an einer Meldung oder

Untersuchung mitwirken, diese unterstttzen oder sachdienliche Informationen bereitstellen.

VergeltungsmalBnahmen werden als Verstol3 gegen unseren Verhaltenskodex flr Unternehmen behandelt.
Personen, die VergeltungsmaBnahmen ergreifen, missen mit disziplinarischen MaBBnahmen rechnen, die bis

zur Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses reichen kénnen.
Beispiele fur VergeltungsmalBBnahmen sind unter anderem:

e Herabstufung oder Versetzung;

e KUndigung oder Vertragsbeendigung;

e mundliche Belastigung oder Ausschluss;
e Drohungen oder Einschlchterung; sowie

e negative Leistungsbeurteilungen, die mit der Meldung in Verbindung stehen.
Gute Absicht und falsche Meldungen

Eine Meldung in gutem Glauben liegt vor, wenn eine meldende Person hinreichende Grunde zu der Annahme
hat, dass die Informationen Uber ein Fehlverhalten wahr oder wahrscheinlich wahr sind. Wer einen Vorfall
meldet, bendtigt keine unumstdBlichen Beweise fur das vermutete Fehlverhalten: ein begrindeter Verdacht

oder eine berechtigte Sorge sind ausreichend. Eine Meldung in gutem Glauben wird niemals bestraft.

Die wissentliche Einreichung falscher, boswilliger oder irrefihrender Meldungen stellt einen Verstol3 gegen

diese Richtlinie dar und kann DisziplinarmaBnahmen nach sich ziehen.
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Untersuchungsverfahren Und Losung

Alle bei SGS eingehenden Meldungen werden unabhangig vom genutzten Meldekanal gemal dieser Richtlinie,
geltendem Recht und gegebenenfalls lokalen Verfahren gepruft und bearbeitet, einschlief3lich, aber nicht
beschrankt auf arbeitsrechtliche, disziplinarische und Beschwerdeverfahren. Die Person, die Meldung

erstattet, erhalt eine Bestatigung Uber den Eingang ihrer Meldung.

Je nach Art der Meldung ist die Compliance- oder Personalabteilung fir die Uberprifung und Lésung

verantwortlich.

Mitarbeitende, einschlieBlich FUhrungskrafte, durfen keine eigenen Untersuchungen durchflihren. Wenn ein
Anliegen einer FUhrungskraft oder Mitarbeitenden mitgeteilt wird, wenden Sie sich bitte an Compliance oder

die Personal- oder Rechtsabteilung.

Die Berichte werden einem unparteiischen Ermittler zugewiesen, um die Unabhangigkeit des
Untersuchungsprozesses zu gewahrleisten. Das Ermittlungsteam kann bei Bedarf durch SGS-Mitarbeitende
aus anderen Abteilungen oder externe Experten verstarkt werden, um eine umfassende Untersuchung zu

gewahrleisten.

Informationen in Bezug auf die Meldung, den Untersuchungsprozess und das Ergebnis, einschlieBlich
DisziplinarmaBnahmen, werden vertraulich behandelt und nur an die Personen weitergegeben, die sie zur

DurchfUhrung ihrer zugewiesenen Aufgabe bendtigen.
Je nach Art des Problems kann der Untersuchungsprozess Folgendes umfassen:

e Die Kontaktaufnahme mit der meldenden Person, um Klarung und zusatzliche Informationen zu
erhalten;

e die Befragungrelevanter Personen;

e die Uberprifung von Dokumenten, Aufzeichnungen oder Systemen;

e die Beauftragung externer Rechtsbeistande oder Ermittler; und

e die Koordinierung mit Fihrungskraften oder Aufsichtsbehdrden, soweit erforderlich.

Die meldende Person wird moglicherweise um weitere Informationen oder weitere Details in Bezug auf die
Meldung gebeten. Wenn die Meldung nicht gentigend Informationen enthalt und die meldende Person nicht in
der Lage oder nicht bereit ist, diese bereitzustellen, wird der Fall moglicherweise geschlossen, weil nicht

genligend Informationen zur Untersuchung vorhanden sind.

Die Identitat der meldenden Person wird soweit moglich und im Einklang mit geltendem Recht vertraulich
behandelt, wobei gleichzeitig eine angemessene Uberpriifung des Sachverhalts erméglicht wird. Nach
Maoglichkeitergreift das Untersuchungsteam zudem geeignete MaBnahmen, um Informationen nicht auf

bestimmte Einzelpersonen zurlickzuflhren und so deren Identitat zu schitzen.



Die Kooperation bei internen Untersuchungen ist Bestandteil der beruflichen Verantwortung der
Mitarbeitenden. Ein Mangel an Kooperation kann zu disziplinarischen MaBnahmen bis hin zur Kindigung

fUhren.

Gegebenenfalls werden Abhilfe- oder DisziplinarmaBnahmen gemafB geltendem Recht und, sofern
anwendbar, lokalen Verfahren ergriffen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf arbeitsrechtliche,
disziplinarische und Beschwerdeverfahren. Aus Grinden der Vertraulichkeit kénnen die
Untersuchungsergebnisse unter Umstanden nicht in vollem Umfang offengelegt werden; die Person, die
Meldung erstattet hat, wird jedoch Uber den Abschluss der Uberpriifung in Kenntnis gesetzt. Nach Abschluss
der Uberprifung werden die Uberprifungsergebnisse den zusténdigen Stakeholdern von SGS zusammen mit

etwaigen vorgeschlagenen Abhilfe- und DisziplinarmaBBnahmen mitgeteilt.

SGS pruft Meldungen, gibt der meldenden Person Rickmeldung und fuhrt Untersuchungen zeitnah und in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen durch. Der Zeitplan fir die Untersuchung kann je nach Art der

Anschuldigungen und Verfugbarkeit relevanter Informationen und Zeugen variieren.

Autbewahrung Von Unterlagen Und Datenschutz

Samtliche Unterlagen im Zusammenhang mit Speak Up werden gemal3 den geltenden gesetzlichen und
regulatorischen Anforderungen sowie in Ubereinstimmung mit der globalen Richtlinie zur Aufbewahrung von

Unterlagen von SGS verwaltet, aufbewahrt und geschutzt.

Personenbezogene Daten werden bei SGS in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen

und der geltenden Datenschutzerklarung fur Mitarbeitende von SGS verarbeitet und gehandhabt.

Nichteinhaltung Und Disziplin

Alle Mitarbeitenden sind personlich dafur verantwortlich, sich mit dieser Richtlinie vertraut zu machen und

diese einzuhalten.

Mitarbeitende, die an einem bestatigten Versto3 beteiligt sind, bei einer Untersuchung nicht vollstandig
kooperieren oder absichtlich eine falsche Meldung machen, missen mit disziplinarischen MaBnahmen

rechnen, die bis zur Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses reichen kénnen.

Bei Fragen oder fUr weiterflhrende Informationen zu dieser Richtlinie wenden Sie sich bitte an die

Compliance-Abteilung.

Zugehorige Richtlinien/Dokumente

SGS Verhaltenskodex fur Unternehmen (COBE)



Anhang A - Meldekanale

Aus den USA und Kanada: Wahlen Sie 1-800-374-6129

Sollten Sie sich an einem anderen Standort befinden, wahlen Sie die Nummer flr das Land, in dem Sie sich

befinden.
Australien 1-800-430952
Brasilien 0800 7218526
China 4001200373
Frankreich 08009917 22
Deutschland 08001801766
Indien 000-800-919-0232
Irland 1800458 080
Japan 0120-147-710
Mexiko 8006818033
Neuseeland 0800748304
Russland 8800 301-85-32
Singapur 800-4922298
Suidafrika 080 099 6360
Siidkorea 080 880 2122
Spanien 900-876376
Taiwan 00-801-49-1611
Vereinigtes Konigreich 0800-048-5849

Mitarbeitende und Dritte kdnnen auch online unter https://suntoryglobalspirits.ethicspoint.com Meldungen

abgeben oder sich unter global.compliance@beamsuntory.com an die Compliance-Abteilung wenden.

Wenn es in lhrem Land keine entsprechende Rufnummer gibt, empfehlen wir, die Meldung Uber die

folgenden Meldekanale vorzunehmen.
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Obijetivo

A Suntory Global Spirits (SGS) estd comprometida com os mais altos padrdes de governanga, integridade,
transparéncia, responsabilidade e conduta ética. Uma cultura de ética e integridade é fundamental para o

nosso negdcio e para a nossa reputagao, e € uma responsabilidade que todos compartilhamos.

Esperamos que todos os funcionarios e Nnossos parceiros externos ajam com integridade, expressem suas

opinides e comuniquem suas preocupagoes.

A SGS leva muito a sério todas as preocupagdes relacionadas a condutas inadequadas. Esta politica explica
como denunciar condutas inadequadas sem medo de retaliagéo. Ela também explica como as denlncias sdo

gerenciadas, investigadas e resolvidas.

Escopo

Esta politica abrange preocupagdes e denlncias relacionadas a alegacdes de mé conduta. Isso se aplica a
todos os funcionérios, diretores e executivos da SGS em todo o mundo (coletivamente chamados de

"funcionarios"). Suas protegdes se aplicam a todos os denunciantes que denunciam problemas de boa-fé.

Nada nesta politica tem como objetivo restringir quaisquer direitos ou protecdes previstos na legislacdo
aplicavel ou nos procedimentos locais relevantes da SGS, incluindo, mas ndo se limitando a, procedimentos

relacionados a emprego, disciplina e resolugao de conflitos.

Definicoes

Ma conduta Conduta antiética, insegura, que coloque em risco a salde e a
seguranga de alguém ou cause danos ao meio ambiente, e que viole o
Cédigo de Etica Empresarial da SGS, suas politicas e/ou a legislagio
aplicavel.

Denuncia Comunicagao oral ou escrita de uma infragao, feita por meio dos
canais de denuncia especificados nesta Politica.

Denunciante Um funcionério atual, um ex-funcionéario, um prestador de servicos

auténomo, um funcionario temporario, um fornecedor ou qualquer
outra parte que tome conhecimento de irregularidades na SGS e as
denuncie por meio dos canais de comunicagao especificados nesta
Politica.




Politica

Os funcionérios da SGS tém o direito e o dever de denunciar qualquer irregularidade conhecida ou suspeita.
A SGS incentiva seus funcionarios e terceiros a denunciarem condutas inadequadas por meio dos canais de

comunicagao descritos nesta Politica.

A SGS proibe qualquer tipo de retaliagdo contra os denunciantes que relatam suas preocupagdes de boafé e

garante a sua protegao.

A SGS mantém canais de comunicagdo seguros e processos relacionados para garantir que todos as

denulncias sejam analisadas e tratadas de forma adequada.

A SGS cooperaré plenamente com quaisquer investigagdes legais ou regulatérias decorrentes de quaisquer

dendncias.

Orientacoes Adicionais

Quem pode denunciar

Um funcionario atual, um ex-funcionario, um prestador de servicos auténomo, um funcionario temporario,

um fornecedor. ou qualquer outra pessoa que tome conhecimento de irregularidades na SGS.
O que deve ser denunciado

Preocupagdes relacionadas as operagdes, aos funcionarios ou as praticas da SGS. As denlncias podem ser
baseadas em observacdo direta, informagdes confidveis ou em uma preocupagao razoavel. Fale se vocé

presenciar ou suspeitar de algo:

¢ Fraude, roubo ou ma conduta financeira, incluindo irregularidades contébeis ou de relatérios
financeiros, lavagem de dinheiro, evasao fiscal ou uso indevido de recursos da SGS;

¢ Suborno, corrupgao e conflitos de interesse - pagamentos indevidos, oferta e recebimento de
presentes e hospitalidade excessivos, conflitos de interesse ou outras condutas empresariais
antiéticas;

e Praticas comerciais antiéticas, incluindo praticas anticompetitivas e publicidade enganosa;

¢ Condutasinadequadas envolvendo terceiros, incluindo agdes indevidas cometidas por nossos
parceiros comerciais (como fornecedores, distribuidores e prestadores de servigos) ou por Nossos
funcionérios em relacgéo a esses parceiros;

e Preocupagdes com a qualidade do produto;



e Problemas relacionados a dados, privacidade e ativos da SGS, incluindo o uso indevido de
informagdes confidenciais ou pessoais, violagdes de seguranca cibernética, uso indevido de
propriedade intelectual ou a utilizagdo inadequada de outros bens e recursos da empresa;

¢ Questdes relacionadas ao comportamento no ambiente de trabalho, como discriminagao,
assédio e problemas relacionados ao consumo de alcool ou outras substancias;

e Represalias contra qualquer pessoa que manifeste uma preocupagao de boa fé;

e Violagbes que afetam a satide, a seguranga ou a integridade fisica das pessoas;

e Preocupacgbes ambientais e de sustentabilidade;

¢ Preocupagdes relacionadas aos direitos humanos ou violagdes das leis trabalhistas ou das
politicas internas da empresa; e

e Qualquer outraviolagdo das leis, do Cédigo de Etica Empresarial da SGS e de outras politicas da SGS.

Se ndo houver nenhuma irregularidade para denunciar, mas vocé tiver dlvidas sobre como proceder ou tiver
alguma pergunta, recomendamos que entre em contato com seu gerente, com o departamento de Recursos
Humanos, com os representantes do departamento Juridico e de Compliance diretamente ou com o

departamento de Compliance através do e-mail global.compliance@beamsuntory.com para obter

orientagao.

Como fazer uma dentincia

A SGS oferece diversos canais de comunicagao para denulncias. Utilize o canal com o qual se sentir mais

confortavel para se manifestar.

Diretamente: Vocé pode comunicar suas preocupagdes a seu gerente, Parceiro de Negdcios de RH ou

representante local do departamento Juridico e de Compliance.

Por meio da caixa de correio do Global Compliance: .As denlincias

recebidas por este canal sdo analisadas pela equipe de Compliance.

Por meio da Linha de DenuUncia Global:

a. Portelefone (consulte a lista de nimeros de telefone no Apéndice A)

b. Online(

c. Site para dispositivo mével ( )
A linha direta global para denlncias é administrada pela EthicsPoint, uma plataforma confidencial mantida
por uma empresa independente, a NAVEX. O EthicsPoint esta hospedado em servidores seguros da NAVEX e
néo faz parte do site ou da intranet da SGS. A NAVEX no rastreia chamadas telefonicas, ndo utiliza recursos
como identificagdo de chamadas e também nao registra seu endereco IP para gerar denlncias online. As

dendncias recebidas por este canal séo analisadas pela equipe de Compliance.


mailto:global.compliance@beamsuntory.com
mailto:global.compliance@beamsuntory.com
https://suntoryglobalspirits.mobile.ethicspoint.com/

Consulte a para obter a lista completa dos canais de denlncia e outros recursos

disponiveis do Speak Up.
Confidencialidacde e anonimato

A SGS tratara todas as denlincias com a maxima confidencialidade possivel. No entanto, pode ser necessario

divulgarmos algumas informagdes para investigar uma denlncia ou cumprir obrigagdes legais.

Denlncias andnimas podem ser feitas por meio da Linha de Denulncia Global. Denlncias anénimas séo
tratadas coma mesma seriedade e atengdo. No entanto, reconhecemos que ter acesso aos dados de contato

dos denunciantes pode ser Util para 0 acompanhamento e a resolugao eficaz dos casos.
Politica de ndo retaliagéio

A SGS proibe qualquer tipo de retaliagdo contra quem expressa uma preocupacao de boa fé, mesmo que
essa preocupagao se revele infundada. A protegao contra retaliagao se aplica ndo apenas aos denunciantes,
mas também a qualquer pessoa que participe, auxilie ou forneca informagdes de boa fé em relagdo a uma

dendncia ou investigacéo.

A retaliagdo é tratada como uma violagéo do nosso Cédigo de Conduta e Etica. Qualquer pessoa que seja
flagrada cometendo atos de retaliagdo estara sujeita a medidas disciplinares, que podem incluir até mesmo

ademissao.
Exemplos de retaliagao incluem, mas néo se limitam a:

e Rebaixamento ou realocagéo;

e Demissdo ourescisao contratual;
e Assédio verbal ou exclusao;

e Ameagasou intimidagdes; e

e Avaliagdes de desempenho negativas relacionadas ao denunciante.
Boa-fé e falsas dentincias

A denuncia de boa-fé ocorre quando um denunciante tem motivos razoaveis para acreditar que as
informagdes sobre uma irregularidade sado verdadeiras ou provavelmente verdadeiras. Um denunciante nao
precisa ter provas concretas de uma suspeita de irregularidade para divulga-la: basta ter uma suspeita ou

preocupagdo razoavel. Fazer uma denlncia de boa-fé nunca resultard em punigao.

Enviar denlncias falsos, maliciosas ou enganosas de forma intencional € uma violagao desta politica e pode

resultar em medidas disciplinares.


https://bgsw1.sharepoint.com/sites/Legal/SitePages/Speak-Up.aspx

Processo De Investigacao E Resolucao

Todas as denUncias recebidas pela SGS, independentemente do canal utilizado para o seu envio, sdo
analisadas e tratadas de acordo com esta Politica, a legislacdo aplicavel e, quando pertinente, os
procedimentos locais, incluindo, mas nao se limitando a, processos relacionados a emprego, disciplina e

resolugao de conflitos. O denunciante recebe uma confirmagao de recebimento.

Dependendo da natureza da denUncia, a responsabilidade pela revisao e resolugdo cabe ao departamento

de Compliance ou ao departamento de Recursos Humanos.

Funcionérios, incluindo gerentes, ndo devem realizar investigagdes por conta prépria. Se vocé tiver alguma
preocupagdo que queira compartilhar com um gerente ou funcionario, por favor, entre em contato com os

departamentos de Compliance, Recursos Humanos ou Juridico.

As denuncias sdo atribuidas a um investigador imparcial para garantir a independéncia do processo de
investigagdo. A equipe de investigacdo pode contar com o apoio de funcionarios da SGS de outros

departamentos ou de especialistas externos, caso necessario.

As informagdes relacionadas a denlincia, ao processo de investigagao e aos resultados, incluindo eventuais
medidas disciplinares, sdo mantidas em sigilo e compartilhadas apenas com aqueles que precisam delas

para desempenhar suas fungdes.
Dependendo da natureza do problema, o processo de investigacao pode incluir:

e Entrarem contato com o denunciante para obter esclarecimentos e informagdes adicionais;
e Entrevistar pessoas relevantes;

e Revisar documentos, registros ou sistemas;

e Contratar advogados ou investigadores externos; e

e Coordenar com a lideranga ou érgéos reguladores, conforme necessario.

O denunciante pode ser solicitado a fornecer informagdes adicionais ou mais detalhes sobre a dendincia. Se
adenUncia ndo contiver informacdes suficientes e o denunciante ndo puder ou ndo quiser fornecé-las, o caso

poderd ser arquivado por falta de dados suficientes para investigacéo.

A identidade do denunciante é mantida em sigilo na medida do possivel, em conformidade com as leis
aplicaveis, garantindo ao mesmo tempo a realizagdo de uma investigagao adequada. Sempre que possivel, a
equipe de investigacdo também adota medidas adequadas para nao identificar as fontes de informagéo com

individuos especificos, a fim de proteger a sua identidade.

A colaboracdo em investigagdes internas faz parte das responsabilidades profissionais dos funcionarios. A

falta de cooperagao pode resultar em medidas disciplinares, inclusive demissao.



Quando necessario, serdo tomadas medidas corretivas ou disciplinares, em conformidade com a legislagao
aplicavel e, quando pertinente, com os procedimentos locais, incluindo, mas nao se limitando a, processos
relacionados a emprego, disciplina e resolugao de conflitos. Os resultados podem nao ser divulgados
integralmente devido a questdes de confidencialidade, mas o denunciante é informado de que a investigacdo
foi concluida. Apds a conclusdo da investigagdo, os resultados sao compartilhados com as partes

interessadas relevantes da SGS, juntamente com as medidas corretivas e agdes disciplinares propostas.

A SGS analisa as denuncias, fornece feedback ao denunciante e conclui as investigagdes de forma 4gil e em
conformidade com as leis aplicveis. Os prazos das investigacdes podem variar conforme a natureza das

acusagdes e a disponibilidade de informagdes e testemunhas relevantes.

Retencao De Regdistros I Privacidade De Dados

Os registros relacionados ao Speak Up sao gerenciados, mantidos e protegidos de acordo com as normas

legais e regulatérias aplicaveis, seguindo a Politica Global de Retencao de Registros da SGS.

Na SGS, os dados pessoais sao processados e gerenciados de acordo com as leis de privacidade aplicaveis e

com o Aviso de Privacidade dos Funcionarios da empresa.

* A * * * *
Inadimpléncia E Disciplina
E responsabilidade pessoal de todos os funcionarios familiarizarem-se com esta Politica e cumpri-la.

Funcionérios que participarem de qualquer violagdo confirmada, que ndo cooperarem integralmente com
uma investigacao, ou que apresentarem uma dendncia intencionalmente falsa, podem estar sujeitos a uma

agao disciplinar, incluindo demissao.

Para obter orientagdes ou tirar dlvidas sobre esta politica, entre em contato com o departamento de

Compliance.

Politicas/Documentos Relacionados

Codigo de Etica Empresarial da SGS (COBE)



Apéndice A — Canais De Comunicacao

Dos Estados Unidos e do Canada: ligue para 1-800-374-6129

De outras localidades: disque o nimero correspondente ao pais onde vocé esta.

Australia 1-800-430952
Brasil 0800 7218526
China 4001200373
Franga 0800991722
Alemanha 08001801766
india 000-800-919-0232
Irlanda 1800 458 080
Japao 0120-147-710
México 8006818033
Nova Zelandia 0800748304
Russia 8800 301-85-32
Singapura 800-4922298
Africado Sul 080 099 6360
Coreiado Sul 080 880 2122
Espanha 900-876376
Taiwan 00-801-49-1611
Reino Unido 0800-048-5849

Funcionérios e terceiros também podem fazer dendncias online pelo site

https://suntoryglobalspirits.ethicspoint.com.com ou entrar em contato com o departamento de

Compliance pelo e-mail global.compliance@beamsuntory.com. Se o seu pais ndo tiver um nimero

exclusivo, recomendamos fazer a denlncia por meio destes canais.
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Proposito

Suntory Global Spirits (“SGS”) se compromete a cumplir con los mas altos estandares de buen gobierno,

honestidad, transparencia, responsabilidad y conducta ética. Una cultura de ética e integridad es

fundamental para nuestro negocio y nuestra reputacién, y es una responsabilidad compartida.

Esperamos que todos los empleados y nuestros colaboradores externos actlen con integridad, alcen la voz

y reporten cualquier inquietud.

SGS se toma muy en serio todas las inquietudes relacionadas con posibles conductas indebidas.

Esta Politica establece los mecanismos para reportarlas sin temor a represalias y explica como SGS recibe,

evalla, investiga y resuelve los reportes.

Alcance

En esta Politica se tratan las inquietudes y los reportes relacionados con presuntas conductas indebidas. Se

aplica a todos los empleados, directores y funcionarios de SGS en todo el mundo (colectivamente

“empleados”). Sus medidas de proteccién se aplican a todos los informantes que reporten sus inquietudes

de buenafe.

Ninguna disposicién de la presente Politica tiene por objeto limitar los derechos o las protecciones previstos

en lalegislacion aplicable y en los procedimientos locales pertinentes de SGS, incluidos, entre otros, los

procedimientos laborales, disciplinarios y de reclamacién.

Definiciones

Conductaindebida

Conductas poco éticas, inseguras, que pongan en peligro lasaludy la
seguridad de alguien o que sean perjudiciales para el medio ambiente,
y que incumplan el Cédigo de ética empresarial de SGS, las politicas
de SGS o la legislaciéon aplicable.

Reporte Comunicacién oral o escrita de una conducta indebida a través de los
canales de reporte especificados en la presente Politica.
Informante Un empleado actual, un antiguo empleado, un colaborador

independiente, un trabajador temporal, un proveedor o cualquier otro
tercero que tenga conocimiento de una conducta indebida en SGS y
la reporte a través de los canales de reporte especificados en la
presente Politica.




Politica

Los empleados de SGS tienen el derecho y la obligacién de reportar cualquier conducta indebida de la que
tengan conocimiento o sospechen. SGS anima a sus empleados y a terceros a reportar las conductas

indebidas a través de los canales de reporte descritos en la presente Politica.

SGS prohibe cualquier represalia contra las personas que hayan comunicado sus inquietudes de buena fe y

las protege.

SGS cuenta con canales seguros de notificacién y los procesos correspondientes para garantizar que todos

los reportes se revisany se tratan de forma adecuada.

SGS cooperara plenamente con cualquier consulta legal o regulatoria que surja de cualquier reporte.

Orientacion Adicional

Quién puede reportar

Un empleado actual, un antiguo empleado, un colaborador independiente, un trabajador temporal, un

proveedor o cualquier otro tercero que tenga conocimiento de una conducta indebida en SGS.
Sobre qué cosas se debe reportar

Preocupaciones relacionadas con las operaciones, el personal o las practicas de SGS. Los reportes se pueden
basar en observaciones directas, informacién creible o una preocupacion razonable. No dude en reportar si

es testigo o tiene sospechas de lo siguiente:

o fraude, robo o conducta financiera indebida, incluidas las irregularidades contables o en la
presentacion de informes financieros, el lavado de dinero, la evasién fiscal o el uso indebido de los
fondos de SGS;

e soborno, corrupciony conflictos de intereses, pagos indebidos, entrega y recepcioén de regalos
y atenciones excesivos, conflictos de intereses u otra conducta empresarial poco ética;

e practicas comerciales poco éticas, incluidas las practicas anticompetitivas y el marketing
enganoso;

¢ mala conducta que implique a terceros, incluida la mala conducta de nuestros socios
comerciales (por ejemplo, proveedores, distribuidores y contratistas) o mala conducta de nuestros
empleados que involucren a nuestros socios comerciales;

o problemas de calidad del producto;



e problemas relacionados con los datos, la privacidad y los activos de SGS, incluido el uso
indebido de informacién confidencial o personal, las infracciones de ciberseguridad, el uso indebido
de la propiedad intelectual o el uso inadecuado de otros recursos y propiedad de la empresa;

e preocupaciones relacionadas con la conducta en el lugar de trabajo, como la discriminacién, el
acosoy los problemas relacionados con el alcohol o las sustancias;

e represalias contra cualquier persona que plantee una inquietud de buena fe;

e infracciones que afecten a la salud, la seguridad o la seguridad personal,

e preocupaciones medioambientales y de sostenibilidad;

e preocupaciones sobre derechos humanos o infracciones de las leyes laborales o politicas
laborales; y

e cualquier otrainfraccion de las leyes, el Cédigo de ética empresarial de SGS y otras politicas de SGS.

Sino hay ninguna conducta indebida que reportar, pero no esta seguro de como proceder o tiene alguna duda,
lo animamos a que se comunique directamente con su superior, con RR. HH., con los representantes del
Departamento Legal y de Compliance, o con el Departamento de Compliance a través de

global.compliance@beamsuntory.com.

Cémo reportar

SGS ofrece varios canales para realizar reportes de conductas indebidas. Lo animamos a expresarse a través

del canal con el que se sienta mas cbmodo.

Directamente: Puede comunicar sus inquietudes a su gerente, a su socio comercial de RR. HH. o alos

representantes locales del Departamento Legal y de Compliance.

Através del buzén de Compliance Global: .Elequipo de Compliance

revisa los reportes recibidos a través de este canal.

Através de lalinea directa de reporte global:

a. Porteléfono (consulte lalista de nimeros de teléfono en el Apéndice A)

b. Enlinea(

c. Sitiomovil )
La linea directa de reporte global se gestiona a través de EthicsPoint, una plataforma confidencial a cargo de
una empresa independiente, NAVEX. EthicsPoint esta alojado en los servidores seguros de NAVEX y no forma
parte delsitioweb nide laintranet de SGS. NAVEX norastrea las llamadas telefénicas ni utiliza funciones como
la identificacion de llamadas, ni registra su direccién IP para las denuncias en linea. El equipo de Compliance

revisa los reportes recibidos a través de este canal.
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Consultela paraver la listade todos los canales de reporte y paraacceder a recursos

adicionales de Speak Up.
Confidencialidad y anonimato

SGS tratara todos los reportes como confidenciales en la mayor medida posible. Sin embargo, es posible que
tengamos que revelar cierta informacion para investigar un reporte o para cumplir con nuestras obligaciones

legales.

Se pueden realizar reportes anénimos a través de la linea directa de reporte global. Los reportes anénimos se
tratan con el mismo nivel de seriedad y atencién. No obstante, reconocemos que disponer de los datos de

contacto de los informantes puede resultar Gtil para el seguimiento y la resolucién eficaz del caso.
Politica de no represalias

SGS prohibe las represalias de cualquier tipo contra cualquier persona que plantee una inquietud de buena
fe, incluso si posteriormente se determina que dicha inquietud carece de fundamento. La proteccién contra
represalias no solo se aplica a los informantes, sino también a cualquier persona que de buena fe participe,

ayude o proporcione informacién en relacién con un reporte o investigacion.

Las represalias se consideran una infraccién de nuestro Cédigo de conducta y ética empresarial. Cualquier
persona que haya participado en acciones de represalia serd objeto de medidas disciplinarias, que pueden

incluir el despido.
Entre los ejemplos de represalias se incluyen:

e descenso de puesto o reasignacion;
e despido orescision del contrato;

e acoso verbal o exclusidon;

e amenazas o intimidacién; y

e evaluaciones de desempefo negativas relacionadas con la denuncia.
Reportes de buena fe y reportes falsos

Un reporte se realiza de buena fe cuando el informante tiene motivos razonables para creer que la
informacién sobre una conducta indebida es verdadera o probablemente lo sea. El informante no necesita
contar con pruebas concluyentes de una presunta conducta indebida para reportarla; basta con que exista

unasospecha o inquietud razonable. La presentacién de unreporte de buenafe nunca daralugar a sanciones.

La presentacion, a sabiendas, de reportes falsos, malintencionados o engafosos constituye una infraccién de

esta Politica y puede dar lugar a medidas disciplinaria


https://bgsw1.sharepoint.com/sites/Legal/SitePages/Speak-Up.aspx

Proceso De Investigacion Y Resolucion

Todos los reportes recibidos por SGS, independientemente del canal de reporte utilizado, se revisan y se
tramitan de conformidad con la presente Politica, la legislacion aplicable y, cuando proceda, los
procedimientos locales, incluidos, entre otros, los procedimientos laborales, disciplinarios y de reclamacion.

Elinformante recibe un acuse de recibo.

En funcién de la naturaleza del reporte, el Departamento de Compliance o el de Recursos Humanos se

encarga de su revision y resolucion.

Losempleados, incluidos los gerentes, no deben llevar a cabo sus propias investigaciones. Sise comparte una
inquietud con un gerente o un empleado, consulte con el Departamento de Compliance, de Recursos

Humanos o Legal.

Los reportes se asignan a un investigador imparcial para garantizar la independencia del proceso de
investigacion. El equipo de investigacion podra contar con la colaboraciéon de personal de SGS de otros

departamentos o de expertos externos, si fuera necesario.

La informacién relativa al reporte, el proceso de investigacién y el resultado, incluidas las posibles medidas
disciplinarias, se mantiene confidencial y solo se comparte con aquellas personas que la necesitan para

desempenar las funciones que se les han asignado.
Dependiendo de la naturaleza de la inquietud, el proceso de investigacién puede incluir:

e comunicarse con el informante para obtener aclaraciones e informacién adicional;
e entrevistar a las personas pertinentes;

e revisar documentos, registros o sistemas;

e contratar a abogados externos o investigadores; y

e coordinarse con los organismos reguladores o de direccion (seglin sea necesario).

Es posible que se solicite al informante informacién adicional o mas detalles en relacién con el reporte. Si el
reporte no incluye informacién suficiente y el informante no puede o no esta dispuesto a proporcionarla, el

caso podra cerrarse por falta de informacién suficiente para llevar a cabo una investigacién.

La identidad del informante se mantiene confidencial en la medida de lo posible y de conformidad con la
legislacién aplicable, sin que ello impida llevar a cabo una investigacién adecuada. En la medida de lo posible,
el equipo de investigacion también toma las medidas adecuadas para evitar que la informacién

proporcionada pueda vincularse con las personas que la proporcionaron, con el fin de proteger su identidad.



La cooperacién en las investigaciones internas forma parte de las responsabilidades laborales de los

empleados. La falta de colaboracién puede dar lugar a medidas disciplinarias que pueden incluir el despido.

Cuando proceda, se adoptardn medidas correctivas o disciplinarias de conformidad con la legislacién
aplicable y, en su caso, con los procedimientos locales, incluidos, entre otros, los procedimientos laborales,
disciplinarios y de reclamacién. Es posible que no se comuniguen los resultados en su totalidad debido a los
requisitos de confidencialidad, pero se notifica al informante que la investigacién ha concluido. Una vez
concluida la investigacion, los resultados obtenidos se comunican a las partes interesadas pertinentes de

SGS, junto con las medidas correctivas y las sanciones disciplinarias propuestas.

SGS revisa los reportes, proporciona comentarios al informante y lleva a cabo las investigaciones de forma
oportuna y de conformidad con la legislacion aplicable. La duracién de las investigaciones puede variar en

funcién de la naturaleza de los reportes y de la disponibilidad de informacién y testigos pertinentes.

Conservacion De Registros Y Privacidad De Datos

Los registros relacionados con el Reporte de Irregularidades se gestionan, conservan y protegen de
conformidad con los requisitos legales y reglamentarios aplicables y en consonancia con la Politica global de

conservacién de registros de SGS.

En SGS, los datos personales se tratan y gestionan de conformidad con la legislacion vigente en materia de

proteccién de datos y con el Aviso de privacidad para empleados de SGS correspondiente.

Incumplimiento Y Disciplina

Todos los empleados tienen la responsabilidad personal de familiarizarse y cumplir con esta Politica.

Los empleados que participen en cualquier conducta indebida confirmada, que no colaboren plenamente en
una investigacion o que presenten un reporte falso intencionalmente podran estar sujetas a medidas

disciplinarias, hasta e incluido el despido.

Si necesita orientacién o tiene mas preguntas sobre esta politica, comuniquese con el Departamento de

Compliance.

Politicas/Documentos Relacionados

Cddigo de ética empresarial (COBE) de SGS



Apéndice A — Canales De Reporte

Para llamadas desde EE. UU. y Canadéa: marque el 1-800-374-6129

Para llamadas desde otras ubicaciones: marque el nimero del pais en el que se encuentra.

Australia 1-800-430952
Brasil 0800 7218526
China 4001200373
Francia 0800991722
Alemania 08001801766
India 000-800-919-0232
Irlanda 1800 458 080
Japon 0120-147-710
México 8006818033
Nueva Zelanda 0800748304
Rusia 8800 301-85-32
Singapur 800-4922298
Sudafrica 080 099 6360
Coreadel Sur 080 880 2122
Espaiia 900-876376
Taiwan 00-801-49-1611
Reino Unido 0800-048-5849

Los empleados y terceros también pueden presentar sus reportes en linea en

https://suntoryglobalspirits.ethicspoint.com o comunicarse con el Departamento de Compliance en

global.compliance@beamsuntory.com. Si en su pais no hay un nimero especifico, puede reportar a través

de estos canales.
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/4 *
Proposito
Suntory Global Spirits ("SGS") estd comprometida con los mas altos estandares en cuanto a buen gobierno,
honestidad, transparencia, responsabilidad y conducta. Nuestro negocio se basa en una cultura de ética e

integridad, y la reputacién de la empresa es responsabilidad de todos.

Todos los empleadosy terceros deben actuar con integridad y denunciar aquellos casos que no cumplan con

nuestro cédigo de conducta.

SGS se toma muy en serio todas las denuncias o quejas sobre conductas indebidas. En esta Politica se
describe cémo denunciar conductas indebidas sin miedo a represalias. También se explica cémo se

gestionan, se investigan y se resuelven las denuncias.

Ve
Ambito
Esta Politica cubre denuncias y preocupaciones sobre casos de conductas indebidas, y es aplicable a todos

los empleados, directores y responsables de SGS de todo el mundo (en conjunto, los "empleados"). Se

protegera a todas aquellas personas que denuncien posibles incumplimientos de buena fe.

Nada de lo dispuesto en esta Politica pretende limitar los derechos o protecciones disponibles en virtud de
la legislacion aplicable ni cualquier procedimiento local de SGS pertinente, incluidos, entre otros, los

procedimientos laborales, disciplinarios y de gestién de quejas.

Definiciones

Conductaindebida Conducta falta de ética, poco segura, que pone en peligro lasalud o la
seguridad de una o varias personas o que perjudica el entorno, o que
infringe el Cédigo de ética empresarial de SGS, las politicas de SGS o la
legislacién aplicable.

Denuncia Comunicacién oral o escrita sobre una conducta indebida a través de
los canales especificados en la presente Politica.

Informante Un empleado actual o antiguo, un contratista independiente, un

empleado temporal, un proveedor o cualquier otro tercero que
detecte una conducta indebida en SGS y la denuncie a través de los
canales indicados en esta Politica.




Politica

Los empleados de SGS tienen el derecho y la obligacidn de denunciar cualquier conducta indebida de la que
tengan conocimiento o de la que sospechen. SGS anima a sus empleados y a terceros a denunciar casos de

conducta indebida a través de los canales indicados en esta Politica.

Asimismo, SGS protege a aquellas personas que denuncien posibles casos de conducta indebida de buena

fe, y prohibe que se tomen represalias contra ellas.

SGS tiene canales de denuncia seguros y procesos relacionados para garantizar que todas las denuncias se

reviseny se traten de forma adecuada.

SGS cooperara plenamente con cualquier consulta legal o normativa que surja a raiz de cualquier denuncia.

Orientacion Adicional

Quién puede denunciar

Un empleado actual o antiguo, un contratista independiente, un empleado temporal, un proveedor o

cualquier tercero que detecte una conducta indebida en SGS.
Qué se puede denunciar

Casos relacionados con las operaciones, el personal o las practicas de SGS. Las denuncias se pueden basar
en la observacién directa, informacién verosimil o una sospecha razonable. Denuncie si presencia o

sospecha de lo siguiente:

¢ Fraudes, robos o conductas financieras indebidas, como irregularidades en la contabilidad o
las finanzas, blanqueamiento de capitales, evasién fiscal o uso indebido de los fondos de SGS.

e Sobornos, casos de corrupcion y conflictos de interés: pagos indebidos, regalos y obsequios
excesivos, conflictos de interés u otras conductas inadecuadas en el marco de nuestra empresa.

e Practicas comerciales poco éticas, como practicas anticompetitivas o publicidad engafiosa.

e Conductas indebidas que impliquen a terceros, como aquellas de nuestros socios comerciales
(p. €j., proveedores, distribuidores y contratistas) o conductas indebidas de los empleados de SGS
que impliquen a nuestros socios comerciales.

e Problemasde calidad del producto.

e Problemas relacionados con los datos, la privacidad y los activos de SGS, como el uso
indebido de informacién personal o confidencial, las infracciones de ciberseguridad, el uso indebido
de productos con derechos de autor o el uso inadecuado de otros recursos y propiedades de la

empresa.



¢ Problemas de conducta en el lugar de trabajo, como discriminacién, acoso o cuestiones
relacionadas con el consumo de alcohol o de sustancias.

e Represalias contra cualquier persona que haya presentado una denuncia de buena fe.

¢ Infracciones que afecten a la salud, la integridad o la seguridad personal.

e Problemas relacionados con el medioambiente y la sostenibilidad.

¢ Problemasrelacionados conlos derechos humanos o infracciones de lalegislacién laboral
oenrelacién con el lugar de trabajo.

e Cualquier otrainfraccion de las leyes, el Codigo de ética empresarial de SGS y otras politicas de SGS.

Si no tiene ninguna conducta indebida que denunciar, pero tiene dudas sobre el proceso que debe seguir o
cualquier otra cuestién, consulte a su responsable, a Recursos Humanos, a los representantes del

Departamento Legal y de Compliance directamente o al equipo de Compliance a través de la direccién

Cémo denunciar un caso

SGS ofrece varios canales para presentar una denuncia. Le animamos a hacer uso del canal que le resulte mas

cdmodo para notificar la situacién.

Directamente: Puede informar de sus sospechas a su responsable, a su contacto de Recursos Humanos o al

representante local del Departamento Legal y de Compliance.

Através del correo electrénico de compliance global: .Elequipode

Compliance sera quien revise las denuncias que se reciban por este medio.

Através de la Linea directa de denuncia global:

a. Porteléfono (consulte lalista de nimeros de teléfono en el Apéndice A).

b. Enlinea(

c. Atravésdelsitio web para moviles ( ).
La Linea directa de denuncia global se gestiona a través de EthicsPoint, una plataforma confidencial de la que
se encarga laempresaindependiente NAVEX. EthicsPoint se aloja en servidores seguros de NAVEX y no forma
parte del sitio web ni de la intranet de SGS. NAVEX no rastrea llamadas telefénicas ni utiliza funciones como la
identificacién del origen de las llamadas. Tampoco registra la direccién IP en el caso de denuncias en linea. El

equipo de Compliance sera quien revise las denuncias que se reciban por este medio.

Consulta la para ver una lista completa de todos los canales de denuncia y otros

recursos relacionados con esta politica.

Confidencialidad y anonimato
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Todas las denuncias recibidas se trataran con confidencialidad en la medida de lo posible. Sin embargo, es
posible que debamos revelar parte de la informacién para investigar una denuncia o para cumplir con ciertos

requisitos legales.

Puede realizar una denuncia de forma anénima a través de la Linea directa de denuncia global. Las denuncias
andnimas se tratan con el mismo nivel de seriedad y diligencia. Aun asi, reconocemos que puede resultar Gtil
tener informacién de contacto de los informantes para hacer un seguimiento del caso o para resolverlo de

forma eficaz.
Politica antirrepresalias

SGS prohibe las represalias de cualquier tipo contra cualquier persona que presente una denuncia de buena
fe, aunque sea por una sospecha que resultara ser infundada. La proteccién contra represalias no solo es
aplicable a los informantes, sino también a todas aquellas personas que hayan participado, colaborado o

aportado informacién de buena fe en relacién con una denuncia o una investigacion.

Las represalias se consideran una infraccién del Cédigo de ética empresarial. Las personas que tomen

represalias estaran sujetas a medidas disciplinarias, que pueden incluir el despido.
Entre los ejemplos de represalias se incluyen:

e Degradacidn o reasignacion.

e Despido orescisién del contrato.
e Acoso o exclusion verbales.

e Amenazas o intimidacion.

e Evaluaciones de desempafio negativas en relacién con la denuncia.
Denuncias de buena fe y denuncias falsas

Las denuncias de buena fe son aquellas en las que la persona tiene motivos razonables para creer que la
informacién que aporta sobre alguna conducta indebida es veridica o probablemente lo sea. Un informante
no tiene por qué tener pruebas definitivas de una conducta indebida para denunciarla: basta con una
sospecha o un indicio razonables. Las denuncias que se realicen de buena fe no pueden ser motivo de

represalias.

Sin embargo, dar intencionadamente informacion falsa, maliciosa o engafiosa constituye una infracciéon de

esta Politica y puede dar lugar a medidas disciplinarias.



Proceso De Investigacion Y Resolucion

Todas las denuncias que reciba SGS (independientemente del canal que se haya utilizado) se revisarany se
trataradn de acuerdo con esta Politica, la legislacién aplicable vy, si corresponde, los procedimientos locales,
incluidos, entre otros, los procedimientos laborales, disciplinarios y de gestién de quejas laborales. Se

proporcionara un acuse de recibo a la persona informante.

En funcién del tipo de denuncia, seré el equipo de Compliance o de Recursos Humanos quien se encargue de

revisar una denuncia y tomar las medidas pertinentes.

Los empleados (incluidos los responsables) no deben investigar por su cuenta. Si se comparte un posible
caso de conducta indebida con un responsable o un empleado, consulte al Departamento Legal y de

Compliance 0 a Recursos Humanos.

La investigacién de las denuncias se asigna a un persona independiente para asegurar la imparcialidad del
proceso. El equipo de investigacién puede contar con la ayuda del personal de SGS de otros departamentos

0 de expertos externos si es necesario.

La informacién relacionada con la denuncia, el proceso de investigacion y el resultado, incluidas las posibles
medidas disciplinarias, sera confidencial y solo se compartird con aquellas personas que la necesiten para

realizar sus tareas asignadas.
En funcién de la naturaleza de la denuncia, el proceso de investigacién puede implicar lo siguiente:

e Contacto con elinformante para pedir aclaraciones o més informacion.
e Reuniones con las personas pertinentes.

e Revisidon de documentos, registros o sistemas.

e Contratacién de abogados o investigadores externos.

e  Coordinacién con directivos u organismos reguladores (si procede).

Es posible que se soliciten més informacién o mas datos al informante. Si la denuncia no incluye suficiente
informacién y el informante no quiere o no puede proporcionarla, es posible que se cierre el caso por falta de

informacién suficiente para iniciar una investigacion.

En cualquier caso, la identidad de la persona informante se mantiene confidencial en la medida de lo posible,
de acuerdo con la legislacién aplicable, pero sin impedir una investigaciéon adecuada. En la medida de lo
posible, el equipo de investigacién también tomara las medidas necesarias para no atribuir el origen de la

informacién a personas concretas con el objetivo de proteger su identidad.

La cooperacién en investigaciones internas forma parte de las responsabilidades de los empleados en el lugar

de trabajo. La falta de cooperacién puede conllevar medidas disciplinarias, incluido el despido.



Cuando proceda, se tomaran medidas correctivas o disciplinarias de acuerdo con la legislacién aplicable y, si
corresponde, con los procedimientos locales, incluidos, entre otros, los procedimientos laborales,
disciplinarios y de gestién de quejas laborales. Es posible que no se compartan integramente los resultados
por motivos de confidencialidad, pero se informaré al informante cuando termine la investigacién. Una vez
que se haya dado por concluida la investigacion, los resultados se comunicaran a las partes afectadas de SGS,

junto con las medidas correctivas o disciplinarias propuestas.

SGS revisa las denuncias, proporciona informacién a la persona informante y lleva a cabo investigaciones en
plazos adecuados y de conformidad con la legislacién aplicable. Los plazos de las investigaciones pueden

variar en funcién de la naturaleza de las alegaciones y la disponibilidad de informacién y testigos pertinentes.

Conservacion De Registros Y Privacidad De Datos

Los registros relacionados con la denuncia de irregularidades se gestionan, se mantienen y se protegen de
acuerdo con los requisitos legales y normativos pertinentes, ademas de la Politica global de conservacién de

registros de SGS.

Los datos personales de SGS se procesan y se gestionan de conformidad con las leyes de privacidad

aplicablesy el Aviso de privacidad para empleados de SGS.

Incumplimiento Y Medidas Disciplinarias

Todos los empleados tienen la responsabilidad de conocer y cumplir esta Politica.

Los empleados que participen en alguna conducta indebida confirmada, no cooperen con una investigacion
o presenten una denuncia falsa de manera intencionada podran estar sujetos a acciones disciplinarias e

incluso al despido.

Pdngase en contacto con el Departamento de Compliance para obtener mas orientacién o consultar

cualquier duda sobre esta Politica.

Politicas Y Documentos Relacionados

Cddigo de ética empresarial de SGS



Apéndice A: Canales De Denuncia

EE. UU.y Canadéa: teléfono 1-800-374-6129

Otros territorios: marque el nimero del pais en el que se encuentre.

Australia 1-800-430952
Brasil 0800 7218526
China 4001200373
Francia 0800991722
Alemania 08001801766
India 000-800-919-0232
Irlanda 1800 458 080
Japon 0120-147-710
México 8006818033
Nueva Zelanda 0800748304
Rusia 8800 301-85-32
Singapur 800-4922298
Sudafrica 080 099 6360
Coreadel Sur 080 880 2122
Espaiia 900-876376
Taiwan 00-801-49-1611
Reino Unido 0800-048-5849

Los empleados y terceros también pueden presentar denuncias en linea en

https://suntoryglobalspirits.ethicspoint.com o ponerse en contacto con el Departamento de Compliance en

la direccién global.compliance@beamsuntory.com. Si el pais en el que se encuentra no cuenta con un

nUmero de teléfono concreto, le recomendamos que presente su denuncia a través de estos canales.


https://suntoryglobalspirits.ethicspoint.com/
mailto:global.compliance@beamsuntory.com
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