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Überblick über den Lieferantenlebenszyklus und die Leistungsprozesse
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SAP Supplier Lifecycle & Performance (SLP) ist eine Reihe verknüpfter Prozesse zur Verwaltung aller lieferantenbezogenen 
Aktivitäten.

Registrierung und Onboarding – Ermöglicht es Lieferanten, die erforderlichen Unternehmensinformationen 
bereitzustellen, um mit Suntory Global Spirits Geschäfte zu machen. 

Zertifizierungen und Fragebögen – Sammelt alle Zertifikate oder zusätzlichen Informationen, die der Lieferant benötigt, 
um mit Suntory Global Spirits auf der Grundlage von Rohstoffen oder Regionen Geschäfte zu tätigen.

Diese QRG soll Anweisungen dazu geben, wie ein Lieferant einen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung im Rahmen 
des Lieferantenlebenszyklus- und Leistungsprozesses ausfüllt.

Rolle:

Lieferant
In diesem QRG sehen Sie Folgendes in der oberen rechten Ecke der Folien. Dies zeigt an, dass die 
Stakeholder, die die zugehörigen Schritte im Lieferantenregistrierungsprozess durchführen.



Fragebogen zur Lieferantenregistrierung

4

Der Prozess der Lieferantenregistrierung dient dazu, dass Lieferanten ihre Unternehmensinformationen übermitteln, 
die für Suntory Global Spirits relevant sind. Sobald die Lieferantenanfrage intern von GBS/Sourcing genehmigt 
wurde, erhält ein Lieferant automatisch den Fragebogen zur Lieferantenregistrierung per E-Mail. 

Von dort aus wird der Lieferant zum Ariba Business Network weitergeleitet, um diesen Fragebogen auszufüllen. Das 
Ariba Business Network ist der Ort, an dem die Lieferanten mit Suntory Global Spirits interagieren werden. Auf 
dieser Plattform aktualisieren sie ihre Unternehmensinformationen, erhalten Bestellungen, stellen Rechnungen an 
Suntory Global Spirits und nehmen an Sourcing-Events teil. 

Lieferantenlebenszyklus und Leistungsprozess

Modularer 
Fragebogen für 
Lieferanten

Lieferantenerst
ellung und -
integration 

Anfrage an 
den 

Lieferanten

Registrierung 
von Lieferanten
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Fragebögen zur Lieferantenregistrierung werden automatisch an einen Lieferanten gesendet, sobald ein Genehmiger von Suntory 
Global Spirits eine Lieferantenanfrage genehmigt hat. 

Im Folgenden finden Sie ein Beispiel dafür, wie ein Lieferant den Fragebogen zur Lieferantenregistrierung ausfüllen kann:

1. Der Lieferant erhält eine E-Mail, in der er seinen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung ausfüllen kann. 

2. Wählen Sie "Hier klicken", um auf Ariba zuzugreifen.

So reichen Sie einen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung ein

Rolle:

Lieferant

2
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Der Lieferant wird zu einem Bildschirm weitergeleitet, auf dem er sich bei Ariba anmelden kann.

3. Es gibt verschiedene Möglichkeiten, wie sich der Lieferant in das System einloggen kann:

a) Wählen Sie "Konten überprüfen", um alle Konten zu überprüfen, die möglicherweise auf der Grundlage der 
Lieferantenanfrage mit der E-Mail-Domäne des Lieferanten übereinstimmen. 

b) Melden Sie sich über ihr bestehendes Konto an, indem Sie "Vorhandenes Konto verwenden" auswählen. 

c) Erstellen Sie ein neues Konto, indem Sie auf "Neues Konto erstellen" klicken.

Rolle:

Lieferant

So reichen Sie einen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung ein

3a

3b

3c
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Wenn der Lieferant die Registrierung zum ersten Mal abschließt, muss er ein neues Konto erstellen.

4. Füllen Sie die Felder für die grundlegenden Unternehmensinformationen und die Informationen zum Administratorkonto 
aus.

5. Erstellen Sie ein Passwort und klicken Sie auf "Konto erstellen".

Rolle:

Lieferant

So reichen Sie einen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung ein

4

5
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6. Sobald sich der Lieferant entweder bei seinem bestehenden Konto angemeldet oder ein neues Konto erstellt hat, kann er 
auf den SGS-spezifischen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung zugreifen, indem er zu "Ariba Proposals and 
Questionnaires" navigiert.

7. Klicken Sie auf "Fragebogen zur Lieferantenregistrierung", um den Fragebogen zu öffnen und mit dem Ausfüllen der 
Informationen zu beginnen.

• In diesem Fragebogen pflegen Sie Ihre Lieferanteninformationen und aktualisieren sie bei Bedarf.

Rolle:

Lieferant

So reichen Sie einen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung ein

7

6
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8. Im "Fragebogen zur Lieferantenregistrierung" füllt der Lieferant Pflichtfelder aus, die mit einem roten Sternchen (*) gekennzeichnet sind.

• Auf Seite 16 dieses Dokuments finden Sie eine Anleitung zum Ausfüllen bestimmter Abschnitte dieses Fragebogens.

9. Lieferanten können auf die Hyperlinks in Fragen klicken, um weitere Informationen zu erhalten.

Hinweis: Einige der Felder werden automatisch aus der Lieferantenanfrage ausgefüllt (z. B. Name des Lieferanten, Kontaktinformationen)

Rolle:

Lieferant

So reichen Sie einen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung ein

8

9

Hinweis: Zusätzlich zu den angezeigten Fragen müssen die Lieferanten auch Informationen einreichen, die für ihre jeweilige Region/ihr Land 
erforderlich sind. Für Indien und Mexiko gibt es zusätzliche Fragebögen, und alle Direktverkäufer (unabhängig vom Land) müssen zusätzliche 
Informationen ausfüllen.
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10. Wenn der Lieferant auswählt, dass er eine "Organisation" ist, wird er aufgefordert, die folgenden Steuer-, Zahlungs- und Bankdaten einzugeben. Wenn 
Sie "Individuell" auswählen, erhalten Sie von einem Drittanbieter einen Link zur Angabe personenbezogener Daten. Weitere Informationen/Anweisungen 
finden Sie auf der letzten Seite dieses Dokuments.

• Einzelperson ist definiert als eine einzelne Person, die für die Steuererklärung auf ihr persönliches Einkommen verantwortlich ist. Dieses Einkommen kann 
aus Beschäftigung, Investitionen, Freiberuflichkeit oder anderen Quellen stammen.

• Organisation bezieht sich in der Regel auf Unternehmen, Personengesellschaften, gemeinnützige Organisationen oder andere juristische Personen, die 
gegründet wurden, um Geschäfte, Handel oder andere Aktivitäten durchzuführen.

11. Abhängig von dem Land, das in der  Datei "Land/Region"  ausgewählt wurde, wird der Lieferant aufgefordert, seine spezifische Steuer-ID einzugeben. 

Rolle:

Lieferant

So reichen Sie einen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung ein

11

10
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12. Für die Zahlungsmethode:

a) Wenn "Elektronische Zahlung" ausgewählt ist, muss der Lieferant "Bankkonto hinzufügen" auswählen.

b) Wenn "Prüfen" ausgewählt ist, wird der Lieferant nicht aufgefordert, sein Bankkonto hinzuzufügen.

13. Um ein Bankkonto hinzuzufügen, wählen Sie "Bankkonto hinzufügen".

14. Wählen Sie auf der folgenden Seite erneut "Bankkonto hinzufügen". 

 Suntory Global Spirits verwendet einen3-Drittanbieter (Trust Pair), um die Bankinformationen des Lieferanten zu validieren. Möglicherweise erhalten Sie 
einen Anruf oder eine E-Mail von Trust Pair, um die erforderlichen Validierungen vorzunehmen.

Rolle:

Lieferant

So reichen Sie einen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung ein

12a

Nr. 
12b

13

14

Hinweis: Wenn Sie einen Vermittler haben, kann dieser 
ebenfalls hinzugefügt werden. Beantworten Sie diese 
spezielle Frage im Fragebogen zur Lieferantenregistrierung 
entsprechend.

Bankvalidierungen und -prüfungen werden über 
Anwendungen von Drittanbietern (z. B. Trust Pair) 
durchgeführt.
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15. Fügen Sie alle Bankdaten hinzu.

16. Wählen Sie "Speichern", sobald der Vorgang abgeschlossen ist.

Rolle:

Lieferant

So reichen Sie einen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung ein

16

15
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17. Sobald Sie die verbleibenden Informationen ausgefüllt haben, wählen Sie "Gesamte Antwort senden", um den Fragebogen zur 
Lieferantenregistrierung zur Genehmigung an Suntory Global Spirits zu senden.

18. Nach dem Absenden erscheint am oberen Rand des Bildschirms ein grünes Banner mit der Angabe, dass die Antwort 
eingereicht wurde.

Rolle:

Lieferant

So reichen Sie einen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung ein

18

17

Hinweis: Wenn der Lieferant die Informationen nicht vervollständigt oder ungenau angibt, kann er sie nicht einreichen.



14

19. Klicken Sie auf den "Fragebogen zur Lieferantenregistrierung", um den Status anzuzeigen. 

Der Status "Ausstehende Genehmigung" wird in der oberen rechten Ecke angezeigt. Der Fragebogen durchläuft einen 
Genehmigungsprozess, bei dem verschiedene Suntory Global Spirits Genehmiger die Informationen im Fragebogen überprüfen und 
genehmigen.

Wenn Ihre Registrierung abgelehnt wird oder zusätzliche Informationen benötigt werden, werden Sie per E-Mail benachrichtigt. Von dort 
aus wird der Status in Ariba auf "Abgelehnt" aktualisiert. Wenn genehmigt, wird der Status auf "Genehmigt" aktualisiert.

Wenn Sie Ihre Informationen jederzeit aktualisieren müssen, navigieren Sie zum Fragebogen und wählen oben "Antwort überarbeiten"
aus, nehmen die erforderlichen Aktualisierungen vor und senden sie dann erneut ab. Alle Änderungen werden überprüft.

Rolle:

Lieferant

So reichen Sie einen Fragebogen zur Lieferantenregistrierung ein

19
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Rolle:

Lieferant

Mexiko-spezifische Lieferantenfragen

Die folgenden Fragen sind spezifisch für mexikanische Lieferanten:

Flurname Beschreibung Notizen

Sind Sie ein US-amerikanischer Anbieter, der 
Dienstleistungen für Mexiko anbietet?

Ja/Nein Wenn ja, muss der Lieferant seinen W9 hochladen.

Stellen Sie Ihren W9 zur Verfügung Der Lieferant soll das W9-Dokument hochladen Dieses Feld ist nur relevant, wenn es sich bei dem 
Lieferanten um einen US-amerikanischen Anbieter 
handelt, der Dienstleistungen für Mexiko erbringt.

Bitte legen Sie Ihren amtlichen Ausweis vor, Reisepass Speziell für mexikanische Lieferanten, um einen 
Wohnsitznachweis zu erbringen 

Bitte laden Sie Ihren Gründungsakt hoch Der Lieferant ist verpflichtet, den Gründungsakt 
herunterzuladen und hochzuladen 

Bitte laden Sie Ihr fertiges 32D-Dokument hoch Dies ist ein Steuerdokument

NSKNOX-Verifizierung anhängen Anwendbar im Bankenbereich Der Lieferant muss NSKNOX-verifiziert sein und einen 
Anhang der Verifizierung hochladen.

Ausgefüllten BASC-Fragebogen hochladen Ausgefüllten Fragebogen als PDF hochladen Der Anforderer sendet den BASC-Fragebogen an den 
Lieferanten und der Lieferant soll ihn hochladen. 

Ausgefüllten Fragebogen zur Umwelt (Pacht) hochladen Ausgefüllten Fragebogen als PDF hochladen Der Anforderer sendet den Umgebungsfragebogen an 
den Lieferanten und der Lieferant soll ihn hochladen. 

Global Citizenship Survey hochladen Ausgefüllten Fragebogen als PDF hochladen Der Anforderer sendet die Global Citizenship Survey an 
den Lieferanten und der Lieferant soll sie hochladen.

Fragebogen zu Qualität, SST und Lebensmittel- und 
Umweltkriterien hochladen

Ausgefüllten Fragebogen als PDF hochladen Der Anforderer sendet den Fragebogen an den 
Lieferanten und der Lieferant soll ihn hochladen.
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Rolle:

Lieferant

Zusätzliche Anweisungen zum Ausfüllen des Lieferantenfragebogens

Bitte verwenden Sie die folgenden Hinweise als Richtlinie, wenn Sie Ihren Lieferantenfragebogen für Suntory Global Spirits ausfüllen. 
Die Orientierungshilfe basiert auf dem Abschnitt des Fragebogens.

§ 1 – ALLGEMEINE LIEFERANTENINFORMATIONEN

 Hauptadresse – das Feld für "Straße" sollte nur den Namen der Straße enthalten; Der Nummernteil der Adresse sollte im Feld 
"Hausnummer" aufgeführt sein

 DUNS-Nummer – dies ist ein optionales Feld; Wenn Sie keine DUNS-Nummer haben oder sich nicht sicher sind, lassen Sie dieses 
Feld leer

Abschnitt 3 – STEUERLICHE INFORMATIONEN

 Wenn Sie keine Umsatzsteuer-Identifikationsnummer haben, lassen Sie das Feld bitte leer

 Wenn Sie eine EIN-Nummer verwenden, wählen Sie bitte "Organisation"; "Individuell" wird nur für Lieferanten ausgewählt, die eine
von der Regierung ausgestellte Identifikationsnummer verwenden (z. B. US-Sozialversicherungsnummer, kanadische SIN-Nummer 
usw.).

ABSCHNITT 4 – ZAHLUNGSART

• Bankverbindung muss angegeben werden

• Die elektronische Zahlung muss ausgewählt werden, wenn ein Bankkonto angegeben ist
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Rolle:

Lieferant

§ 5 – BANKKONTEN  

 Nicht alle Felder sind erforderlich

 Bankschlüssel/ABA-Bankleitzahl – dies ist die Bankleitzahl für das Vereinigte Königreich

 Bankdaten müssen angegeben werden; Informationen für gängige Länder finden Sie unten. Wenn Sie sich im aufgeführten Land 
befinden, schließen Sie alle aufgeführten Felder ein.

 Suntory Global Spirits verwendet einen3-Drittanbieter (Trust Pair), um die Bankinformationen des Lieferanten zu validieren. 
Möglicherweise erhalten Sie einen Anruf oder eine E-Mail von Trust Pair, um die erforderlichen Validierungen vorzunehmen

Großbritannien Spanien Frankreich

BANKSCHLÜSSEL/ABA-BANKLEITZAHL (Bankleitzahl)
BANKKONTONUMMER, 

IBAN-NUMMER

BANKSCHLÜSSEL/ABA-LEITZAHL (Ziffern 5-12 Ihrer 
IBAN)

BANKKONTONUMMER (Ziffer 15 bis zum Ende Ihrer 
IBAN)

IBAN-Nummer
BANKSTEUERUNGSSCHLÜSSEL (Ziffern 13-14 Ihrer 

IBAN)

BANKSCHLÜSSEL/ABA-LEITZAHL (Ziffern 5-14 Ihrer IBAN)
BANKKONTONUMMER (Ziffern 15 bis 25 Ihrer IBAN)

IBAN-NUMMER
BANKSTEUERUNGSSCHLÜSSEL (letzte 2 Ziffern)

GB51BOFS - 801313 - 10415863 ES91 - 00491817 - 02 - 2910291330 FR76 - 3078800100 - 08936270001 - 18

Deutschland Mexiko Link zur geteilten IBAN

BANKSCHLÜSSEL/ABA-LEITZAHL (Ziffern 5-12 Ihrer IBAN)
BANKKONTONUMMER (Ziffern 13 bis 22 Ihrer IBAN)

IBAN-NUMMER

BANKSCHLÜSSEL/ABA-LEITZAHL (die ersten 3 Ziffern 
Ihrer CLABE-Nummer)

BANKKONTONUMMER (Ziffern 4 bis 17 Ihrer CLABE-
Nummer)

BANKSTEUERUNGSSCHLÜSSEL (letzte Ziffer Ihrer 
CLABE-Nummer)

https://www.xe.com/ibancalculator/

DE91 - 10070100 - 0308014000 012 - 18001597867799 - 2

Fortsetzung auf der nächsten Seite
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Rolle:

Lieferant

§ 5 – BANKKONTEN

 Die wichtigsten Informationen zur Bank finden Sie unten für Kanada und Brasilien

Kanada 

Der Bankschlüssel für Kanada ist eine 9-stellige Nummer, die eine führende Null enthält. Der Lieferant muss die 3-
stellige Banknummer und die 5-stellige Transitnummer angeben. 

Erforderlicher 
führender 0

3-stellige Bank- oder 
Institutsnummer

5-stellige ÖPNV-Nummer

0
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Rolle:

Lieferant

Brazilien

Es ist wichtig, dass die CPF oder CNPJ in unserem System registriert sind, da sonst die Zahlung nicht erfolgen kann. 

Bankschlüssel 

Der Bankschlüssel für Brasilien besteht aus einer 8-stelligen Nummer. Der Lieferant hat die Bankleitzahl, die sich aus 
3 Ziffern und einer zusätzlichen Kontrollziffer zusammensetzt, sowie die Agenturnummer, die 4 Ziffern + 1 
Kontrollziffer enthält (die im Falle des Bankschlüssels ignoriert werden sollte), anzugeben. Die Bankleitzahl und die 
Kontrollziffer können aus der mitgelieferten Tabelle ausgewählt werden. 

Bankleitzahl Ziffer 4- bis 5-stellige Filial-/Agenturnummer

Name der Bank Bankleitzahl Ziffer

Itaú 341 7

Santander 033 7

Bradesco 237 2

Bank von Brasilien 001 9

Caixa Econômica Federal 104 0
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Rolle:

Lieferant

Brasilien, Fortsetzung.

Kontonummer Brasilien

Die Bankkontonummer in Brasilien besteht aus 4 bis 11 Ziffern, gefolgt von einem Bindestrich ("-") und einer 
zusätzlichen Verifizierungsziffer am Ende. Bei diesen Nummern sollte das Feld für die Kontonummer in das 
entsprechende Feld eingegeben werden, und die Prüfziffer nach dem Bindestrich sollte in das Feld 
"Steuerschlüssel" eingegeben werden. Es ist nicht notwendig, den Bindestrich einzufügen. Wenn kein 
Bindestrich/keine zusätzliche Ziffer vorhanden ist, wird die Kontonummer in das Feld Kontonummer eingegeben 
und das Feld Steuerschlüssel bleibt leer. Beispiele für Bankkontomuster der am häufigsten verwendeten Banken:

• Itaú

• Agentur: 4 Ziffern

• Konto: 5 Ziffern + 1 Kontrollziffer

• Banco do Brasil

• Agentur: 4 Ziffern + 1 Kontrollziffer

• Konto: 8 Ziffern + 1 Kontrollziffer

• Bradesco

• Agentur: 4 Ziffern + 1 Kontrollziffer

• Konto: 7 Ziffern + 1 Kontrollziffer

• Nubank
• Agentur: 4 Ziffern
• Konto: 8 Ziffern + 1 Kontrollziffer

• Nubank
• Agentur: 4 Ziffern
• Konto: 6 Ziffern + 1 Kontrollziffer

• C6 Bank
• Agentur: 4 Ziffern
• Konto: 6 Ziffern + 1 Kontrollziffer

•Neon
• Agentur: 4 Ziffern
• Konto: 6 Ziffern + 1 Kontrollziffer

•Nächster
• Agentur: 4 Ziffern + 1 Kontrollziffer
• Konto: 6 Ziffern + 1 Kontrollziffer

•Sparkasse
• Agentur: 4 Ziffern
• Konto: 11 Ziffern + 1 Kontrollziffer

•Zwischen
• Agentur: 3 Ziffern
• Konto: 4 Ziffern + 1 Kontrollziffer
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Rolle:

Lieferant

Ausfüllen des Relish-Fragebogens

Genuss – für Individuen

Wenn Frage 3.1 als individuell aufgeführt ist, müssen Lieferanten bei der Angabe von Bankdaten ihre Informationen 
über einen Drittanbieter namens Relish übermitteln. Dies ermöglicht die Datenverschlüsselung personenbezogener 
Daten.

1. Der Lieferant erhält eine E-Mail und klicktauf das PII-Formular
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Rolle:

Lieferant

Genießen, Fortsetzung.

2. Die Seite wird angezeigt, auf der Sie den Zugangscode aus der zweiten E-Mail eingeben können. Der 
Lieferant wählt "ALLE" für die Abschnitte aus, in denen personenbezogene Daten angegeben werden sollen 
(zusätzliche Anhänge umfassen unter anderem stornierte Schecks, Steuerformulare usw.).
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Rolle:

Lieferant

Genießen, Fortsetzung.

3. Der Lieferant füllt die erforderlichen Felder aus und wählt "Zum 
Bestätigen klicken". Dies muss für jeden Abschnitt erfolgen und 
kann 2-3 Minuten dauern, bis die Validierung abgeschlossen ist. Die 
Schaltfläche wird grün, wenn die Validierung abgeschlossen ist
• Verwenden Sie keine Sonderzeichen (nur Buchstaben/Zahlen)

4. Wählen Sie unten "Zum Verschlüsseln und Senden von Daten 
klicken", sobald alle Validierungen abgeschlossen sind. Es 
erscheint ein Bestätigungs-Popup, in dem Lieferanten "Bestätigen" 
auswählen können.

5. Informationen werden an Suntory Global Spirits gesendet; Der 
Lieferant erhält eine E-Mail, dass der Prozess der Bereitstellung 
personenbezogener Daten abgeschlossen ist.

4
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