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Supplier Lifecycle & Performance Process 개요
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SAP SLP(Supplier Lifecycle & Performance)는 모든 공급업체 관련 활동을 관리하기 위한 일련의 연결된 프로세스입니다.

등록 및 온보딩 – 공급업체가 Suntory Global Spirits와 비즈니스를 수행하는 데 필요한 회사 정보를 제공할 수 있습니
다. 

인증 및 설문지 – 상품 또는 지역에 따라 Suntory Global Spirits와 비즈니스를 수행하기 위해 공급업체가 요구하는 모
든 인증서 또는 추가 정보를 수집합니다.

이 QRG는 공급업체가 공급업체 수명 주기 및 성과 프로세스 내에서 공급업체 등록 설문지를 작성하는 방법에 대
한 지침을 제공하기 위한 것입니다.

역할:

공급 업체
이 QRG 전체에서 슬라이드의 오른쪽 상단 모서리에 다음이 표시됩니다. 이것은 나타냅니다
공급업체 등록 프로세스에서 관련 단계를 수행할 이해 관계자입니다.



공급업체등록설문지
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공급업체 등록 절차는 공급업체 가 Suntory Global Spirits와 관련된 회사 정보를 제출 하는 것입니
다.GBS/Sourcing에서 공급업체 요청을 내부적으로 승인하면 공급업체에게 이메일을 통해 공급업체 등록 설문지
가 자동으로 전송됩니다. 

여기에서 공급업체는 이 설문지를 작성하기 위해 Ariba Business Network로 이동됩니다. Ariba Business Network
는 공급업체가 Suntory Global Spirits와 상호 작용하는 곳입니다. 이 플랫폼에서 회사 정보를 업데이트하고, PO를
받고, Suntory Global Spirits에 송장을 보내고, 소싱 이벤트에 참여합니다. 

공급업체 수명 주기 및 성과 프로세스

공급업체 모듈
식 설문지

공급업체 생성
및 통합

공급업체 요청 공급업체 등록
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공급업체 등록 설문지는 Suntory Global Spirits의 승인자가 공급업체 요청을 승인하면 공급업체에 자동으로 발송됩니다. 

다음은 공급업체가 공급업체 등록 설문지를 작성하는 방법의 예입니다.

1. 공급업체는 공급업체 등록 설문지를 작성하기 위한 이메일을 받게 됩니다. 

2. '여기를 클릭' 을 선택하여 Ariba에 액세스합니다.

공급업체 등록 설문지를 제출하는 방법

역할:

공급 업체

2
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공급업체는 Ariba에 로그인할 수 있는 화면으로 이동합니다.

3. 공급업체가 시스템에 로그인할 수 있는 몇 가지 방법이 있습니다.

a) 'Review Accounts' 를 선택하여 Supplier Request에 따라 Supplier 이메일 도메인과 일치할 수 있는 계정을 검토합니다. 

b) '기존 계정 사용'  을 선택하여 기존 계정을 통해 로그인합니다.

c) '새 계정 만들기'를 선택하여 새 계정을 만듭니다.

역할:

공급 업체

공급업체 등록 설문지를 제출하는 방법

3
ᅡ

3
ᄂ

3
ᄃ
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공급업체가 처음으로 등록을 완료하는 경우 새 계정을 만들어야 합니다.

4. 기본 회사 정보 및 관리자 계정 정보 필드를 입력합니다.

5. 비밀번호를 만들고 '계정 만들기'를 클릭합니다.

역할:

공급 업체

공급업체 등록 설문지를 제출하는 방법

4

5
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6. 공급업체가 기존 계정에 로그인하거나 새 계정을 생성하면 'Ariba Proposals and Questionnaires'로 이동하여 SGS 관련 공
급업체 등록 설문지에 액세스할 수 있습니다.

7. '공급업체 등록 설문지' 를 클릭하여 설문지를 열고 정보 입력을 시작하십시오.

• 이 설문지는 공급업체 정보를 유지 관리하고 필요한 경우 업데이트하는 곳입니다.

역할:

공급 업체

공급업체 등록 설문지를 제출하는 방법

7

6
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8. '공급업체 등록 설문지'에서 공급업체는 빨간색 별표(*)로 표시된 필수 필드를 작성합니다.

• 이 설문지의 특정 섹션을 완료하는 방법에 대한 지침은 이 문서의 16페이지를 참조하십시오.

9. 공급업체는 질문의 하이퍼링크를 클릭하여 자세한 정보를 확인할 수 있습니다.

참고:일부 필드는 공급업체 요청에서 자동으로 채워집니다(예: 공급업체 이름, 연락처 정보).  

역할:

공급 업체

공급업체 등록 설문지를 제출하는 방법

8

9

참고:표시된 질문 외에도 공급업체는 특정 지역/국가에서 요구하는 정보를 제출해야 합니다. 인도와 멕시코는 추가 설문지를 갖게 되며, 모든
직접 공급업체(국가에 관계없이)는 완료해야 할 추가 정보를 갖게 됩니다.



10

10. 공급업체가 '조직'이라고 선택하면 다음 세금, 지불 및 은행 세부 정보를 입력하라는 메시지가 표시됩니다. "개인"을 선택하면
제3자 제공업체로부터 개인 정보를 제공할 수 있는 링크를 받게 됩니다. 추가 정보/지침은 이 문서의 마지막 페이지에 있습
니다.

• 개인 은 개인 소득에 대한 세금 신고 책임이 있는 독신자로 정의됩니다. 이 수입은 고용, 투자, 프리랜서 또는 기타 출처에서 발생할 수 있습니다.

• 조직은 일반적으로 비즈니스, 무역 또는 기타 활동을 수행하기 위해 설립된 기업, 파트너십, 비영리 단체 또는 기타 법인을 말합니다.

11. 제출된 '국가/지역'에서 선택한 국가에 따라 공급업체는 특정 세금 ID를 입력하라는 메시지가 표시됩니다. 

역할:

공급 업체

공급업체 등록 설문지를 제출하는 방법

11

10
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12. 지불 방법:

a) '전자 결제'를 선택한 경우 공급업체는 '은행 계좌 추가'를 해야 합니다.

b) '체크' 를 선택하면 공급업체에 은행 계좌를 추가하라는 메시지가 표시되지 않습니다.

13. 은행 계좌를 추가하려면 '은행 계좌 추가'를 선택합니다.

14. 다음 페이지에서 '은행 계좌 추가'를 다시 선택합니다.

 Suntory Global Spirits는 3자 제공업체(Trust Pair)를 사용하여 공급업체 은행 정보를 검증합니다. 필요한 유효성 검사를 위해 Trust Pair로부터 전화 또
는 이메일을 받을 수 있습니다.

역할:

공급 업체

공급업체 등록 설문지를 제출하는 방법

12
ᄀ

12
ᄂ

13

14

참고:중개자가 있는 경우 이 기능도 추가할 수 있습니
다. 덧붙이자면, 공급업체 등록 설문지에 대한 특정 질
문에 적절하게 응답하십시오.

은행 검증 및 확인은 타사 애플리케이션(예: Trust Pair)
을 통해 완료됩니다.
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15. 모든 은행 정보를 추가합니다.

16. 완료되면 '저장'을 선택합니다.

역할:

공급 업체

공급업체 등록 설문지를 제출하는 방법

16

15
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17. 나머지 정보가 완료되면 '전체 답변 제출' 을 선택하여 공급업체 등록 설문지를 Suntory Global Spirits에 보내 승인을 받습니
다.

18. 제출되면 화면 상단에 '응답이 제출되었습니다'라는 녹색 배너가 나타납니다.

역할:

공급 업체

공급업체 등록 설문지를 제출하는 방법

18

17

참고:공급업체가 정보를 작성하지 않거나 부정확한 정보를 제공하는 경우 제출할 수 없습니다.
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19. '공급업체 등록 설문지'를 클릭하여 상태를 확인하십시오. 

'승인 대기 중' 상태가 오른쪽 상단 모서리에 표시됩니다. 설문지는 다양한 Suntory Global Spirits 승인자가 설문지의 정보를 검토하고
승인하는 승인 절차를 거칩니다.

등록이 거부되거나 추가 정보가 필요한 경우 이메일을 통해 알림을 받게 됩니다. 여기에서 Ariba에서 상태가 '거부됨'으로 업데이트
됩니다. 승인되면 상태가 '승인됨'으로 업데이트됩니다.

언제든지 정보를 업데이트해야 하는 경우 설문지로 이동하여 상단의 "답변 수정"을 선택하고 필요한 업데이트를 한 다음 다시 제출
합니다. 모든 변경 사항이 검토됩니다.

역할:

공급 업체

공급업체 등록 설문지를 제출하는 방법

19
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역할:

공급 업체

멕시코 특정 공급업체 질문

다음 질문은 멕시코 공급업체와 관련이 있습니다.

필드 이름 묘사 노트

멕시코에 서비스를 제공하는 미국 공급업체이십니
까?

예 아니오 그렇다면 공급업체는 W9를 업로드해야 합니다.

W9 제공 공급업체는 W9 문서를 업로드해야 합니다. 이 필드는 공급업체가 멕시코에 서비스를 제공하
는 미국 공급업체인 경우에만 적용됩니다.

공식 신분증 여권을 제시하세요. 거주 증명서를 제공하기 위해 멕시코 공급
업체에만 해당

Constitutive Act를 업로드하십시오. 공급자는 Constitutive Act를 다운로드하여
업로드해야 합니다. 

완성된 32D 문서를 업로드하십시오. 이것은 세금 문서입니다.

NSKNOX 확인 첨부 은행 부문에 적용 가능 공급업체는 NSKNOX 인증을 받고 검증 첨부 파일
을 업로드해야 합니다.

완료된 BASC 설문지 업로드 완료된 설문지를 PDF로 업로드 요청자는 BASC 설문지를 공급업체에 보내고 공급
업체는 이를 업로드해야 합니다. 

작성된 환경(토지 임대) 설문지 업로드 완료된 설문지를 PDF로 업로드 요청자는 환경 설문지를 공급자에게 보내고 공급
자는 이를 업로드해야 합니다. 

글로벌 시민의식 설문조사 업로드 완료된 설문지를 PDF로 업로드 요청자는 글로벌 시민 의식 설문조사를 공급업체
에 보내고 공급업체는 이를 업로드해야 합니다.

품질, SST, 식품 및 환경 기준 설문지 업로드 완료된 설문지를 PDF로 업로드 요청자는 공급업체에 설문지를 보내고 공급업체
는 이를 업로드해야 합니다.
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역할:

공급 업체

공급업체 설문지를 작성하는 방법에 대한 추가 지침

Suntory Global Spirits 공급업체 설문지를 작성할 때 다음 사항을 지침으로 사용하십시오. 지침은 설문지의 섹션에 따라 제공됩니다.

섹션 1 – 일반 공급업체 정보

 주 주소 – "Street" 필드에는 거리 이름만 있어야 합니다. 주소의 번호 부분은 "집 번호" 필드에 나열되어야 합니다.

 DUNS 번호 – 선택적 필드입니다. DUNS 번호가 없거나 확실하지 않은 경우 이 필드를 비워 두십시오

섹션 3 – 세금 정보

 VAT 등록 번호가 없는 경우 공란으로 남겨 두십시오.

 EIN 번호를 사용하는 경우 "조직"을 선택하십시오. "개인"은 정부에서 발급한 식별 번호(예: 미국 사회 보장 번호, 캐나다 SIN 번호
등)를 사용하는 공급업체에 대해서만 선택됩니다.

섹션 4 – 지불 방법

• 은행 계좌 정보를 포함해야 합니다.

• 은행 계좌가 포함된 경우 전자 결제를 선택해야 합니다.
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역할:

공급 업체

섹션 5 – 은행 계좌

 모든 필드가 필요한 것은 아닙니다.

 은행 키/ABA 라우팅 번호 – 영국의 정렬 코드입니다.

 은행 정보를 제공해야 합니다. 일반적인 국가에 대한 정보는 아래에 포함되어 있습니다. 목록에 있는 국가인 경우 나열된 모든
필드를 포함합니다.

 Suntory Global Spirits는 3자 제공업체(Trust Pair)를 사용하여 공급업체 은행 정보를 검증합니다. 필요한 유효성 검사를 위해
Trust Pair로부터 전화 또는 이메일을 받을 수 있습니다

영국 스페인 프랑스

은행 키/ABA 라우팅 번호(정렬 코드)
은행 계좌 번호

IBAN 번호

은행 키/ABA 라우팅 번호(IBAN의 5-12자리)
은행 계좌 번호(IBAN의 끝 부분인 15자리)

IBAN 번호
은행 제어 키(IBAN의 13-14자리)

은행 키/ABA 라우팅 번호(IBAN의 5-14자리)
은행 계좌 번호(IBAN의 15-25자리)

IBAN 번호
은행 관리 키(마지막 2자리)

GB51BOFS - 801313 - 10415863 ES91 - 00491817 - 02 - 2910291330 FR76 - 3078800100 - 08936270001 - 18

독일 멕시코 IBAN 분할 링크

은행 키/ABA 라우팅 번호(IBAN의 5-12자리)
은행 계좌 번호(IBAN의 13-22자리)

IBAN 번호

BANK KEY/ABA ROUTING NUMBER (귀하의 CLABE 번호
의 첫 3자리)

BANK ACCOUNT NUMBER (귀하의 CLABE 번호의 4-17
자리)

BANK CONTROL KEY (귀하의 CLABE 번호의 마지막 자
리)

https://www.xe.com/ibancalculator/

DE91 - 10070100 - 0308014000 012 - 18001597867799 - 2

다음 페이지에 계속
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역할:

공급 업체

섹션 5 – 은행 계좌

 캐나다와 브라질의 은행 주요 정보는 다음과 같습니다.

캐나다

캐나다의은행키는앞에 0이포함된 9자리숫자이며, 공급업체는 3자리은행번호와 5자리운송번호를제공
해야합니다. 

필수 행간 0 3자리 은행 또는 기관 번호 5자리 운송 번호

0
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역할:

공급 업체

브라질

CPF 또는 CNPJ가당사시스템에등록되어있어야하며, 그렇지않으면지불을할수없습니다. 

은행열쇠

브라질의은행키는 8자리숫자로구성됩니다. 공급업체는 3자리숫자와추가관리숫자로구성된은행코드
와 4자리숫자 + 1자리관리숫자(은행키의경우무시해야함)를포함하는에이전시번호를제공해야합니다. 
은행코드와제어숫자는포함된표에서선택할수있습니다. 

은행 코드 손가락 4-5자리 지점/대리점 번호

은행 이름 은행 코드 손가락

이타우 341 7

산탄데르 033 7

브라데스코 237 2

브라질 은행 001 9

카이사 에코노미카 페더럴 104 0
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역할:

공급 업체

브라질, cont.

브라질은행계좌번호

브라질의은행계좌번호는 4자리에서 11자리사이이며그뒤에하이픈("-")과끝에추가확인숫자가옵니다. 
이번호의경우해당필드에계좌번호필드를입력하고 'Control Key' 필드에하이픈뒤의확인숫자를입력해
야합니다. 하이픈을포함할필요는없습니다. 대시/추가숫자가없는경우계좌번호는계좌번호필드에입
력되고제어키필드는비어있습니다. 가장자주사용되는은행의은행계좌패턴의예:

• 이타우

• 에이전시: 4자리숫자

• 계정: 5자리숫자 + 제어숫자 1개

• Banco do Brasil

• 에이전시: 4자리숫자 + 1자리제어숫자

• 계정: 8자리숫자 + 제어숫자 1개

• 브라데스코

• 에이전시: 4자리숫자 + 1자리제어숫자

• 계정: 7자리숫자 + 1자리제어숫자

• 누뱅크
• 에이전시: 4자리숫자
• 계정: 8자리숫자 + 제어숫자 1개

• 누뱅크
• 에이전시: 4자리숫자
• 계정: 6자리숫자 + 1자리제어숫
자

• C6 뱅크
• 에이전시: 4자리숫자
• 계정: 6자리숫자 + 1자리제어숫
자

•네온
• 에이전시: 4자리숫자
• 계정: 6자리숫자 + 1자리제어숫
자

•다음
• 에이전시: 4자리숫자 + 1자리제
어숫자
• 계정: 6자리숫자 + 1자리제어숫
자

•저축은행
• 에이전시: 4자리숫자
• 계정: 11자리숫자 + 1자리제어
숫자

•인터
• 에이전시: 3자리숫자
• 계정: 4자리숫자 + 1자리제어숫
자
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역할:

공급 업체

Relish 설문지 작성

양념 – 개인용

질문 3.1이개별적으로나열된경우, 은행정보를제공할때공급업체는 Relish라는제3자제공업체를통해정
보를제출해야합니다. 이것은개인정보의데이터암호화를제공합니다.

1. 공급업체는이메일을받고PII 양식에 cli ck를보내드립니다.
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역할:

공급 업체

맛, 계속.

2. 두번째이메일에서액세스코드를입력할수있는페이지가표시됩니다. 공급업체는개인정보를제공하는
섹션에대해 "ALL"을선택합니다(추가첨부파일에는무효화된수표, 세금양식등이포함되지만이에국한되
지않음).
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역할:

공급 업체

맛, 계속.

3. 공급업체는필수필드를작성하고 "확인하려면클릭"
을선택합니다. 이작업은각섹션에대해수행해야하며
유효성검사를완료하는데 2-3분이걸릴수있습니다. 
유효성검사가완료되면버튼이녹색으로바뀝니다.
• 특수문자(문자/숫자만)를사용하지마십시오.

4. 모든유효성검사가완료되면하단의 "데이터를암호
화하고보내려면클릭"을선택합니다. 공급업체가 "확인
"을선택할수있도록확인팝업이나타납니다.

5. 정보는 Suntory Global Spirits로전송됩니다. 공급자는
개인정보제공절차가완료되었다는이메일을받게됩
니다.

4
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